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CARTA DO CONSELHO

O consumidor merece

mais atencao

O final do ano, com suas festas tradicionais, &
um tempo de comemoracdes e de alegria. Tempo,
também, de “balanco”: lembrar e refletir sobre ques-
tdes importantes.

Nesta edicdo, estamos propondo uma reflexdo
sobre as vérias medidas que vém sendo adotadas
para que o Sistema Financeiro Nacional seja regulado
de forma a proteger o consumidor.

A exigéncia de implantacdo de ouvidoria em cada
uma das instituicdes financeiras & um passo adiante
no sentido de dar ao cidaddo comum condicdes
efetivas de reclamar, ser ouvido e, especialmente, ver
alcancadas suas pretensoes.

A recente reformulacdo das normas relativas &
cobranca de tarifas, conseqiiéncia de vérias iniciati-
vas dos orgaos de defesa do consumidor, sindicatos,
Congresso Nacional e Ministério Publico, vai também

u

na direcdo correta. Entretanto, “.. a fiscalizacdo é
fundamental. Fiscalizar e punir, se necessario” como
alerta a procuradora Valquiria Quixada em reportagem
deste nimero.
Ainda sobre o assunto, na entrevista a pagina 22, 0
[B)

Diretor Executivo do Procon-SP, Roberio Pfeifer, afirma

consumidor bancario.

A reportagem sobre o Fundo de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico - Funpresp (ou
“Fund&o”, como é mais conhecido), projeto de lei
atualmente sob andlise da Cémara dos Deputados,
demonstra que a proposta encontra muitas resis-
téncias entre as entidades sindicais e estudiosos da
previdéncia complementar.

No entanto, essa contrariedade abre espaco para
se discutir o papel das atuais Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar quanto & aposentadoria
dos servidores sob o Regime Juridico Unico — RJU.

Visando um comportamento menos voltado ao
lucro exclusivo, mas também atento aos impactos
sociais e ambientais, muitas iniciativas vém sendo
tomadas no sentido de tornar as atividades empresa-
riais mais responsaveis: os resultados séo palpéveis e
todos ganham, como se pode ver na pagina 36.

Neste nimero, a Prata da Casa em destaque é
Waldemar Bargieri, que traz consigo um histérico de
luta, ndo s6 ideoldgica, mas na prética da construgdo
e da conquista de espaco para participacdo e mani-
festacdo do funcionalismo do Banco Central, como
na criacdo da revista do seu Sindicato.

Conhega, a partir da pagina 34, um pouco mais
sua historia, sua passagem pela Centrus e, atualmente,
sua atuacdo na SUSEP.

Chamamos a atencédo para o Sistema de Paga-
mento Brasileiro - SPB, os empréstimos consignados
e a posse dos novos conselheiros da Fundacdo Ban-
co Central de Seguridade Social — Centrus, eleitos
pelos servidores do BC. Esta edicdo estéd recheada
de excelentes matérias, que, esperamos, venham a
merecer sua atencdo.

E, 20 findar-se 2007, reafirmamos nosso propdsito

em manter a Por Sinal eclética, critica e aberta & sua
participacdo. Convidémo-lo, para tanto, a enviar suas
criticas e sugestdes para o e-mail econteudo@sinal.
org.br.

Que continuemos, no préximo ano, a con-

tar com a deferéncia de sua leitura atenta.

Boas festas, Feliz Ano Novo. B3
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Servidores rejeitam
fundo tnico

SINAL ENTRA EM CAMPO E SE ARTICULA PARA
EMENDAR PROJETO DE LEI DO GOVERNO. QUER A
VOLTA DA CENTRUS COMO FUNDACAO DE TODOS OS
FUNCIONARIOS DO BANCO CENTRAL

ROSANE DE SOUZA

Até o inicio de 2008, a Comissdo
de Trabalho, de Administracéo e Servi-
co Publico da Camara dos Deputados
pretende aprovar o Projeto de Lei 1.992,
encaminhado este ano pelo governo
federal, que limita em R$ 2.894 o valor
das aposentadorias pagas pelo Tesouro
aos servidores publicos federais e cria
um fundo de previdéncia comple-
mentar Unico para os servidores que
desejarem receber acima do teto do

Regime Geral da Previdéncia Social.

Diversas entidades manifestaram-se
contra o projeto e, mesmo as que
apoiam, reivindicam mudancas, como,
por exemplo, a garantia de o servidor
publico escolher o fundo de pensdo
que deve administrar o seu dinheiro.
O presidente da Comissdo, deputa-
do Nelson Marquezelli (PTB-SP), garante
que seu relatério serd aprovado até o
inicio do préximo ano. Segundo ele, o
projeto tem fundamento e logica, mas
precisa ser melhorado. “S6 vou decidir
esse assunto depois de mais uma
audiéncia publica e de ouvir os repre-
sentantes dos fundos de previdéncia
complementar. Eles pediram uma
mesa-redonda para debater o
assunto’, informa. Marquezelli,
no entanto, ndo adianta que
alteracdo pretende fazer.
Do jeito que estd, o pro-
= jeto que regulamenta o fundo
de previdéncia complementar dos
servidores publicos federais seré

gerido pela Fundacdo de Previdéncia

Complementar do Servidor Publico.

(Funpresp), j& apelidada de "Fundao”,
foco de muitas resisténcias.

Na avaliacdo de Sérgio Belsito, dire-
tor de Assuntos Previdenciarios do Sinal,
a aprovacdo do Projeto 1992/2007,
que regulamenta o artigo 40 da Cons-
tituicdo Federal, terd conseqtiéncias tdo
profundas na vida do servidor publico
federal, que vem sendo considerado
uma nova reforma da Previdéncia. O pro-
jeto — ainda passa por duas comissdes
— pode ser aprovado na CTASP sem ir
a Plenério da Comissdo, caso nenhum
deputado se manifeste contrério a ele.
Para se ter idéia de sua importéancia, ja
conta com 57 emendas, seis delas com

teor semelhante.

Os riscos da terceirizacdo

Na primeira audiéncia publica
promovida pelo relator do projeto, o
presidente do Sinal, David Falcdo, de-
fendeu que os recursos da previdéncia
dos servidores do Banco Central sejam
geridos por uma fundac&o prépria dos
servidores do BC, no caso a Centrus,
que j& administra o dinheiro dos fun-
ciondrios celetistas aposentados até
1991, quando todos foram obrigados
a aderir ao Regime Juridico Unico
(RJU). "A administracdo terceirizada
do fundo beneficiara apenas o sistema
financeiro, sem dar qualquer garantia

da integridade do patriménio do par-




“O projeto cria um novo
INSS, mas administrado
por terceiros, 0 que é
muito arriscado. Afinal, a
previsdo é que daqui a dez
anos esse fundo tenha em
caixa recursos no valor de,
no minimo, RS 10 bilhdes,
que, mal administrados,
podem deixar o servidor
na mao, na hora de sua
aposentadoria.”

SERGIO BELSITO
DIRETOR DE ASSUNTOS
PREVIDENCIARIOS DO SINAL

ticipante”, adverte Falcdo.

De acordo com Sérgio Belsito,
com a volta da Centrus, afasta-se o
temor generalizado de que os planos
da previdéncia complementar fiquem
centralizados em um fundo unico. “O
projeto cria um novo INSS, mas admi-
nistrado por terceiros, o que é muito
arriscado. Afinal, a previsdo é que da-
qui a dez anos esse fundo tenha em
caixa recursos no valor de, no minimo,
R$ 10 bilhdes, que, mal administrados,
podem deixar o servidor na médo, na
hora de sua aposentadoria.”

O ex-coordenador-geral de Segurida-
de Social do Ministério do Planejamento
Luiz Roberto Domingues garante que a
redacdo do projeto de lei encaminhado
pelo governo federal — que, diga-se de
passagem, ele ajudou a construir — foi
completamente deturpada. Ele sugere
algumas mudancas importantes: ga-
rantir o reconhecimento de todo o tipo
de contribuicdo, a portabilidade dos
recursos e a criacdo de varios fundos.
“S¢ assim haverd controle e transpa-
réncia na administracdo do dinheiro.
Caso contrario, o servidor ficard refém
do Estado.” Domingues considera fun-
damental, portanto, que as chamadas
"Sete Irméas” (os fundos de previdéncia
complementar ja existentes) admi-
nistrem o dinheiro da aposentadoria
futura desses servidores. “Pelo projeto,
o Funpresp terd um Conselho de Gestéo
Deliberativa composto por seis pessoas,
com um representante dos servidores.
Qual a chance de um servidor do Rio
Grande do Sul ou do interior de Minas
Gerais controlar e interferir em suas

decisdes?”, questiona.

Segundo Luiz Roberto, as regras
atuais s6 reconhecem o tempo de
contribuicdo junto a Unido e permite
ao servidor publico gerir o seu dinheiro
na forma que quiser, no instante da
aposentadoria, apenas em casos ex-
cepcionais. “No momento de usufruir
o beneficio, o servidor pode querer
sacar todo o seu dinheiro e contratar
outro plano de previdéncia comple-
mentar. O novo projeto, porém, ndo
permite isso, ou seja, 0 governo trata
os recursos do fundo como sendo
publico, um Fundo do governo que
ndo pertence aos servidores”.

O diretor-presidente da Centrus,
Hélio Brasileiro, também defende alte-
racdes no projeto da Funpresp, para per-
mitir a volta do pessoal do RJU a Centrus
como participante pleno. “Esse anseio
pode ser atendido com a incorporagao
da Emenda 19, de autoria da deputada
Andréia Zito (PSDB-RJ)." A deputada
incluiu o artigo 24, o qual faculta aos
drgdos, autarquias e fundagdes da Unido
que ja tenham entidades fechadas de
previdéncia a escolha das mesmas para
a administracdo do novo fundo. Além da
Centrus, outras seis entidades fechadas
de previdéncia complementar pleiteiam
mudancas que permitam a elas voltar a

atender os novos servidores.

Projeto inconstitucional

Algumas entidades ndo querem
nem ouvir falar do PL 1.992. E o caso
da Associacdo dos Magistrados Brasi-
leiros (AMB). Durante a audiéncia pu-
blica, o desembargador Aymoré Pottes
de Mello, representando a AMB, afir-

mou que a proposta é inconstitucional.



CENTRUS

O presidente do Sinal, David Falcao, participou de audiéncia publica
para discutir projeto do governo

Desempenho aprovado

A% Role cenca d= 6 mill servidores do Banco Central, transferidos para
0 Regme lrcicn Unico (RIU) ha dez anos, mantém recursos na Fundacao
Ce "omme w0 unien s = sem correspondéncia de contribuicdo patronal, na
Sxpeciativa ce um plano de contribuicdo definida. Citando nimeros que
atesiam 0 bom cesempenho da Centrus, Hélio Brasileiro afirma gue os
resuliados alcancacos aecencam o fundo de pensdo a servir de mo-
delo pare 2 implantacao da Funpresp. “Nos Ultimos trés anos, a Centrus
3Dresentiou reiomo mecio ce 23,7%, bem acima da média atuarial, de
11,895 0 exce =ni= c=s=mp=nho possibilitou, por exemiplo, a reducao das
contribuicdes petronass de 20% para 7,5%, 0 mesmo percentual pago
Noie pelos 2ssstcos. podendo ser zeradas brevemente”, enfatiza.

“Os antigos funcionanios aposentados ndo querem sair da Centrus, e
0S NOVOs senvidores anseiam pela possibilidade de ingressar na entidade”,
acrescenta Davic F2lc3o. O projeto em curso afeta, s6 no BC, a previdéncia
de 10 mil servidores ativos e inativos. “Incluindo os dependentes, sdo
cerca de 40 mil vidas”, informa Falcdo.

Para ele, nenhuma fundacao podera
ser criada na administragcao publica até
que um dispositivo constitucional cor-
respondente seja regulamentado. Essa

regulamentacdo é prevista em projeto

de lei complementar de niimero 92,
também de 2007, em tramitacdo na
Cémara dos Deputados. Mas, mesmo
com isso, a AMB o rejeita, argumen-

tando que o sistema de previdéncia

complementar proposto ndo assegura
aos magistrados as garantias minimas
para o desempenho de sua funcao.

A Associacdo Nacional dos Magistra-
dos da Justica do Trabalho (Amatra) re-
forca os argumentos de Mello. Seu pre-
sidente, Claudio José Montesso, aponta
0 progressivo esvaziamento do regime
proprio de previdéncia do servidor
publico e assegura: “A magistratura do
trabalho ndo se conforma com a reforma
da Previdéncia." O juiz considera “absolu--
tamente precipitada” a regulamentac&o
da previdéncia complementar, pelo fato
de sua base constitucional, a Emenda
41, que desencadeou a segunda etapa
da reforma da Previdéncia, estar sendo
contestada por meio de acGes diretas
de inconstitucionalidade no Supremo
Tribunal Federal (STF).

O juiz Rony Teixeira, representante
da Associacdo dos Juizes Federais do
Brasil (Ajufe), também sugere a rejeicdo
completa do projeto. Na sua opinido, o
sistema proposto parte de premissas
equivocadas, entre elas a de que o
regime de previdéncia para o servidor
publico ¢ deficitério. J& para o presidente
do Sindicato dos Servidores do Poder
Legislativo Federal e do Tribunal de
Contas da Unido (Sindilegis), o Projeto
de Lei 1.992/07 &, na verdade, uma
nova reforma da Previdéncia. Ele avalia
que, com as Ultimas reformas do sistema
previdencidrio, ndo ha mais risco de faltar
recursos para as futuras aposentadorias,
porque o ndmero de servidores ativos
tem crescido em relacéo ao de aposen-
tados. “Estamos tentando resolver um
problema que esta sendo resolvido por
si mesmo”, diz. E

dezembro 2007 ' : 9



TARIFAS BANC

Regras para
saciar o apetite
dos bancos



RePReSENTANTES DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E DE ENTIDADES
LIGADAS A DEFESA DO CONSUMIDOR QUEREM QUE O DEBATE SOBRE A
REGULAMENTACAO DAS TARIFAS NAO SEJA INTERROMPIDO E QUE SE PRESTE
MAIS ATENCAO NA FISCALIZACAO. Do JEITO QUE ESTA, TEMEM QUE OS
BANCOS ENCONTREM MEIOS DE BURLAR AS NOVAS NORMAS bo CIMIN

Sofrendo pressbes por todos os
lados — do Ministério Publico, dos par-
lamentares, das instituicdes de defesa
do consumidor e de diversas entidades
sindicais, entre as quais se destaca o
Sinal —, o Conselho Monetério Nacional
(CMN) estabeleceu novos parémetros
para as tarifas bancérias sobre contas
correntes, cadernetas de poupanca e
financiamento de pessoas fisicas, na
tentativa de limitar a voracidade dos
bancos. Em reunido extraordindria,
realizada no dia 6 de dezembro, o
CMN fixou novas regras para a cobran-
ca dessas tarifas, responsaveis pela
arrecadacéo, sé no primeiro semestre
deste ano, de R$ 21,9 bilhdes, de ape-
nas seis bancos. Estes registraram um
crescimento médio de 16,8% na pres-
tagdo de servicos, o que fez com que
os ganhos com as tarifas fossem pelo
menos 10,6% superiores ao total das
despesas de pessoal (R$ 15,8 bilhdes),
de acordo com estudo do Departamen-
to Intersindical de Estatfstica e Estudos
Socioecondmicos (Dieese).

O alto preco dos servicos ofere-
cidos pelas instituicoes financeiras
do pais ja tinha sido objeto de varios
debates no Senado. Em 16 de outubro,

por exemplo, a Comiss&o de Assuntos
Econbmicos realizou uma Audiéncia
Publica, especificamente, para dis-
cutir com a Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban) a regulamentacao
das tarifas bancédrias. Para o encontro,
a pedido do-proprio presidente da
Comissdo de Assuntos Econdmicos
(CAE), senador Aloizio Mercadante,
o SINAL preparou um documento
sobre o assunto, no qual alertava que
0 pano de fundo da cobranca abusiva
das tarifas bancérias eram a queda da
inflacdo, a concentracdo e oligopoliza-

cdo do Sistema Financeiro Nacional e,

Jo6 Moraes (PCdoB-MG)

Conselheiros do Sinal em audiéncia no Congreo conversam com a deputada

portanto, a falta de competicdo, assim
como a desregulamentacédo do setor.

Também a pedido do senador, o
presidente do Sinal Nacional, David Fal-
cdo, o diretor de Assuntos Técnicos, Ale-
xandre Wehby, e o diretor de RelacGes
Externas, Mério Getulio, representaram
o sindicato na audiéncia. “Ha muito
tempo, o Sinal esté preocupado com a
forte concentracdo do sistema bancério
brasileiro, que, apesar disso, foi liberado
para fixar livremente a cobranca dos
servicos. Resolvemos participar da

audiéncia publica, por acreditar que

deviamos ajudar a defender o interesse

i
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publico”, disse Alexandre, acrescentan-
do que os bancos precisam de limites.
“Eles devem uniformizar as nomencla-
tura das tarifas, para que os clientes
possam escolher o banco que lhes dé
melhores vantagens”, prop0s.

Uma semana depois da audiéncia
no Senado, a Assembléia Legislativa do
Ceara realizou outro encontro sobre o
mesmo tema. Para essa audiéncia pU-
blica, o Sinal foi representado pelo seu
presidente regional, Ricardo Arruda. A
entidade ndo so subsidiou a audiéncia,
como também participou da mesa,
debatendo com os parlamentares o
aumento abusivo das tarifas e a neces-

sidade de sua regulamentacdo.

cia dos trabalhos desenvolvidos no am-

bito do Grupo de Trabalho criado pela
Comissdo de Defesa do Consumidor
na Camara dos Deputados, integrado
por representantes do Ministério Publi-
co Federal, dos Ministérios da Fazenda
e do Planejamento e do préprio Banco
Central. Esta era também a expectativa
do Ministério Publico e do Procon de
S&o Paulo: que o Conselho Monetério
obrigasse os bancos a dar mais trans-
paréncia a esses servicos, comecando
pela padronizacdo das nomenclaturas
e a limitacdo de tarifas por servicos
prestados a clientes pessoas fisicas.
"Até agora, os bancos podiam mudar
unilateralmente o contrato firmado
com os clientes, bastando, para isso,
afixar na porta das agéncias o novo
valor das tarifas ou a criacdo de outras”,

afirmou o diretor-executivo do Procon-

VALQUIRIA QUIXADA

“Além das normas, €
preciso fiscalizar e punir”

Representante do Ministério Publico no Grupo de Trabalho criado
pela Comissdo de Defesa do Consumidor da Cdmara dos Deputados,
a procuradora Valquiria Quixadd considera um avanco a decisdo do
Conselho Monetéario Nacional de impor limites a cobranca de tarifas
pelos bancos brasileiros. Mas ainda est4 bastante cautelosa. E que, na
opinido da procuradora, sem fiscalizacdo, os bancos vdo continuar a
fazer as cobrancas que bem entenderem. “Estava tudo muito solto. Nds
fizemos um estudo juridico das normas do setor financeiro e, através
dele, descobrimos iniimeras irregularidades cometidas pelas instituicdes
financeiras. Por isso, a fiscalizacdo é fundamental. Fiscalizar e punir, se
necessario”, afirmou.

Foi exatamente por achar que tudo estava muito solto que a Procura-
doria resolveu se tornar uma espécie de xerife das instituicdes financeiras.
Afinal, muitos bancos abusavam das cobrancas de taxas, algumas, inclu-
sive, descabidas, como € o caso das tarifas de abertura de crédito e de
liguidacdo antecipada de financiamento, que o CMN sé agora resolveu
normatizar. Mas hé outras tarifas ainda vigentes consideradas ilegais
pela procuradora. "Depésito e saques, por exemplo, ndo sdo servicos
bancérios e ndo devem ser tarifados.” Outro problema que precisa ser
equacionado ¢é o intervalo das cobrancas. “H& bancos que cobram a
tarifa de renovacao de cheque especial de trés em trés meses”, afirma.
Segundo ela, a falta de qualquer padronizacdo demonstra o tamanho
dos abusos cometidos.

Por tudo isso, Valquiria Quixada defende que o processo de discussao
das tarifas cobradas pelos bancos continue e ndo acabe com a deciséo
do CMN de impor certos limites. E é também por conta desses abusos
que o Ministério Publico abriu e mantém o Inquérito Civil Publico, n®
1.16.000.001444/2007-21, acatado sem ressalvas pelo procurador-ge-
ral da Republica (ver Por Sinal 21). As recomendacdes expressas no
documento enviado pelo procurador-geral & 32 Camara tém validade em
todo o pais, sendo que trés oficios de igual teor foram encaminhados aos
Ministérios da Fazenda e do Planejamento e, também, para o presidente

do Banco Central, Henrique Meirelles.



SP, Roberto Pfeifer (ver entrevista na
pagina 22). A entidade acompanha
com atencdo as discussdes sobre
as cobrancgas das tarifas, porque os
bancos continuam a ocupar o quarto
lugar no ranking das reclamagoes dos
consumidores.

Recente pesquisa do Procon de
Sdo Paulo, realizada com dez ban-
cos, constatou também a diferenca
de até 369,57% entre 0s pre¢os
cobrados pelo mesmo servico. Outra
reivindicacdo do Procon é a garantia
do acesso antecipado dos clientes
aos contratos estabelecidos com
os bancos. “Hoje, o cliente assina
o contrato e, na maioria das vezes,
nem leva uma copia para casa’, ob-
servou Roberto Pfeifer. Ele revelou
que uma das tarifas condenadas, por
ser ilegal, € a referente & liquidacéo
antecipada de empréstimos. O artigo
52, paragrafo 2, do Cédigo de Defesa
do Consumidor diz, claramente, que
deverd haver uma reducdo propor-
cional dos juros quando o cliente
quita seus débitos antes do prazo.
“Mas os bancos calculam o valor da
Tarifa de Liquidacdo Antecipada-TLA
com base nas parcelas que faltam a
e essa conta termina por anular
qualquer benefido. Ndo hé parameiro
para esse calculo”, enfatizou.

Até o Ministério da Previdéndia So-
cial queria mudancas na cobranca dos
servicos bancérios. Unilateralmente, o
ministro Luiz Marinho abriu negocia-
¢bes com dirigentes da Febraban para
reduzir os custos das tarifas bancarias
cobradas dos empréstimos consigna-

dos de aposentados e pensionistas

do INSS. Segundo o ministério, a
Previdéncia paga aos bancos R$ 0,30
por beneficiario que recebe em conta
corrente (sdo 9,7 milhdes de benefici-
arios) e R$ 1,07 por beneficidrio que
recebe por meio de cartdo magnético
(15,03 milhoes).

Alerta oficial

O secretério de Acompanhamen-
to Econdmico do Ministério da Fazen-
da, Nelson Barbosa, ja havia acenado
com a possibilidade de algum tipo de
regulamentacéo das tarifas bancérias
durante encontro promovido pela
Febraban, em S&o Paulo, no dia 22
de novembro. Na ocasido, ele aler-
tou que o grande nimero de tarifas
estava acarretando prejuizo aos
consumidores. Na mesma reunido,
Barbosa citou levantamento feito
pelo Banco Central apontando que
as instituicées financeiras cobram 74
tipos de tarifas, e cada uma dessas

instituicdes discrimina a cobranca

“No caso dos servicos essenciais,
nada podera ser cobrado: a
retirada de saldos, um extrato
mensal e o cartdo magnético,
por exemplo. J& os servicos
prioritdrios terdo de ser tarifados
com 0 mesmo nome em todos
os bancos, para facilitar a
comparacdo de precos.”

com um nome diferente. Ele avisou

aos dirigentes dos bancos que os
servicos seriam divididos em quatro
categorias: essenciais, prioritarios,
especiais e diferenciados.

No caso dos servicos essenciais,
nada poderd ser cobrado: a retirada
de saldos, um extrato mensal, cartdo
magnético, entre outros servicos. Ja
0s servicos prioritdrios — 95% do
total — terdo de ser tarifados com o
mesmo nome em todos os bancos,
para facilitar a comparacdo de precos,
e receberdo um codigo para que o
governo acompanhe a evolugdo dos
valores no mercado. Outra decisédo é
a exigéncia de autorizacdo prévia do
Banco Central, para a cobranca de
novas tarifas. A partir da data da pu-
blicacdo das novas normas, os bancos
tém um prazo de 120 dias para se
adaptar as mudancas.

Durante a audiéncia publica na
CAE, para debater as tarifas bancarias,

& qual compareceu o presidente da

purm ’
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“Segundo o senador Aloizio
Mercadante, as tarifas cobradas
dos clientes representam hoje
56% dos custos fixos dos
bancos, ou trés vezes mais
que as despesas operacionais.
Isso pode ser decorrente da
concentracao de mais de 90%
das contas bancdrias em apenas
dez instituicdes financeiras.”

Febraban, Fabio Colletti Barbosa, o

senador Aloizio Mercadante fez um

pedido aos bancos para que adotas-
sem medidas no sentido de reduzir
o custo das tarifas bancérias, porque
o governo e o Congresso Nacional
estavam se unindo para aprovar uma
lei regulamentando os servicos.
Segundo o senador, as tarifas
cobradas dos clientes representam,
hoje, 56% dos custos fixos dos
bancos, ou “trés vezes mais que as
despesas operacionais”. Para ele,
isso pode ser decorrente da concen-
tracdo de mais de 90% das contas
bancérias em apenas dez instituicdes
financeiras, o que “impede a concor-
réncia”. “O Estado deve regular mais
o sistema”, afirmou. Mercadante
disse estranhar que as tarifas teimem
em permanecer altas, uma vez que
a estabilidade econémica e a queda
da taxa Selic naturalmente forcavam
o sistema bancdrio a diminuir os
custos. Na sua avaliacdo, a reducéo

dos custos das tarifas ampliaria a

base de crédito, fazendo com que a
economia ganhasse mais félego. Ao
contrério, porém, as tarifas continua-
vam responsaveis por cerca de 20%

das receitas bancérias no Brasil.

Cerco aos bancos

Por conta de tudo isso, o Ministério
PUblico Federal, em Brasilia, instaurou
Inquérito Plblico Civil para apurar a co-
branca indevida de tarifas (ver matéria
na revista Por Sinal 27). Dois oficios
de igual teor e com recomendacdes
foram encaminhados aos integrantes
do CMN e a Diretoria de Fiscalizacdo
do Banco Central. O consultor da Di-
retoria de Fiscalizacdo, Sidnei Corréa
Marques, garantiu que a instituicdo
respondeu de imediato aos oficios do
Ministério PUblico. Segundo ele, uma
das medidas adotadas para garantir
o direito dos clientes foi a obrigacdo
de que todos implantassem suas
préprias ouvidorias. “O Banco Central
est4 fiscalizando a implementacéo das

ouvidorias nos bancos e avaliando a

sua eficcia junto aos consumidores
de servicos bancdrios”, assinalou.

Outra iniciativa, apos a audiéncia,
foi tomada pelos senadores Flavio Arms
(PT-PR) e Ideli Salvati (PT-SC). Ambos
encaminharam em conjunto o Proje-
to de Lei 595/2007, com o objetivo
expresso de regulamentar os servicos
oferecidos pelas instituicdes bancarias
no Brasil. A proposta dos senadores do
Partido dos Trabalhadores (PT) visa ndo
sd adisciplinar a cobranca de tarifas, mas
também a extincdo de outras, como as
atualmente pagas no recebimento de
cartdes magnéticos e taldes de cheque.
O projeto busca, ainda, proibir as tarifas
em casos de manutencdo de contas
destinadas, exclusivamente, ao rece-
bimento de saldrios e aposentadorias
— prética j& considerada ilegal, por se
tratar de “vendas casadas” ou imposicdo
de “pacote” de servicos.

Diante desse cerco, a resolucdo
do Conselho Monetério mostra que
a instituicdo implementou algumas
providéncias que foram tomadas para
controlar o aumento abusivo das tarifas.
O projeto dos dois senadores segue
a linha adotada pelo CMN, ao conter
dispositivos claros para tornar mais trans-
parente a cobranca de tarifas, obrigando
os bancos a realizarem as cobrancas
sempre no mesmo dia do més, assim
como informar com clareza aos clientes
as tarifas cobradas no extrato bancério e,
ao Banco Central, o valor de cada servico
oferecido nos “pacotes”. “Nosso objetivo
foi buscar uma regulamentacdo para
esse setor que, hoje, estd submetido a
regras infralegais, ou seja, ndo na forma

de leis”, explicou Arns.



Meirelles da posse a

conselheiros da Centrus

Apdsum proces-
so eleitoral tranqii-
lo e sem contesta-
¢0es, 0s NOVos con-
selheiros da Centrus
foram empossados
no dia 15 de outu-
bro pelo presidente
do Banco Central,
Henrique Meirelles,
em solenidade que
contou com a pre-
senca de membros
de todos os drgaos
estatutdrios da Fun-
dacdo — sob a lide-
ranca do presidente

Sanagé Cardoso

do Conselho Deli- 0 presidente do BC, Henrique Meirelles, entre diretores e conselheiros da Centrus

berativo, Altamir
Lopes —, do diretor-presidente da Fundagao,

Helio Brasileiro, e do diretor de Administra¢do
do BC, Gustavo Vale.

Na cerimonia, Meirelles assinou o documen-
to de posse dos trés novos conselheiros delibera-
tivos: Fernando Ribeiro, Franz Gomes e Paulo
de Tarso Calovi. Ele avaliou a eleicio realizada
em setembro como um marco na histéria da
Centrus. O acordo uniu aposentados celetistas,
pensionistas e servidores sob o Regime Juridico
Unico (RJU).

“A economia passa por um de seus melhores
momentos, e os fundos de pensdo sdo um dos
pilares dos bons fundamentos econémicos do
Brasil. Ao Banco Central, interessa muito o su-
cesso do fundo de pensdo de seus servidores”,

disse o presidente do BC.

A posse dos conselheiros fiscais Gilberto
Munhoz e José Ribamar foi realizada na sede da
Centrus, em cerimoénia presidida por Altamir
Lopes. O diretor, Gustavo Vale, e sua assessora,
Carolina Barros, representaram o patrocinador
na solenidade.

Altamir Lopes saudou os novos conselheiros:
“Aos que entram, sua presenga vai trazer mais
capacidade de trabalho, cada vez mais com uma
s6 cabeca e com um s6 corpo. Viramos uma pa-
gina na histéria desta casa”, disse, referindo-se
a superacdo dos conflitos até entdo existentes.
Ele apelou aos empossados para que contribuam
com o “4nimo transformador para as conquistas
que estdo por vir’.

INFORME ESPECIAL
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De olho no cliente bancario

ResoLucio po ConseLHo MoNETARIO INACIONAL OBRIGA BANCO A CRIAR
ESTRUTURA PARA ATENDER AS RECLAMACOES DO CONSUMIDOR.

OUVIDORIAS




O setor financeiro ¢ um dos cam-
pedes absolutos das reclamacdes dos
brasileiros, s¢ perdendo para o seg-
mento de telefonia. E o que diz Gustavo
Marione Sampaio, diretor do Programa
Estadual de Orientacdo e Protecdo
ao Consumidor (Procon-SP). Entre as
principais queixas dos clientes, estéo
tarifas e cobrancas indevidas, servico de
fornecimento de cheques e a qualidade
do atendimento. Apesar disso, s6 a
partir de outubro deste ano a maioria
dos bancos brasileiros comecou a ins-
tituir ouvidorias, por determinacdo do
Conselho Monetério Nacional (CMN),
mesmo sabendo que o custo de atrair
um cliente novo é cinco vezes maior do
que manter o atual. Pesquisa da Gart-
ner Group j& havia apontado os motivos
de perda de clientes nas empresas
prestadoras de servicos, nos quais se

incluem as instituicdes financeiras:

atendimento (649%); qualidade (14%);
precos altos (99%); novos hébitos (5%);
morte (1%).

Com a medida, o governo pretende
que os bancos nédo so se responsabili-
zem em assegurar 0 cumprimento dos
direitos do consumidor, como também
tenham um canal de comunicacdo
com os clientes que funcione na me-
diacdo dos conflitos. Quatro das oito
maiores instituicdes bancérias do pais
— Santander, ABN Amro Real, HSBC e
Unibanco — j& implantaram ouvidorias.
A Caixa Econdmica Federal, o Banco
do Brasil, Bradesco e Itau j& as haviam
criado, antes da edicdo da medida do
CMN, mas devem reestrutura-las para

atender a resolucao.

Banrisul: receita do sucesso
O pioneiro nesse procedimento

foi 0 Banco do Estado do Rio Grande

do Sul (Banrisul), com 2 milhdes de
clientes — a estrutura foi montada
em 1991, durante o governo do hoje
senador Pedro Simon (PMDB-RS).
H& dois anos, a instituicdo gatcha faz
parte da Comissdo de Ouvidoria (antiga
Comisséo de Atendimento ao Cliente)
da Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban), tendo ajudado a formular
a resolucdo do Conselho Monetario. O
banco estatal é tdo envolvido nessas
questdes, que participa do Forum de
Defesa do Consumidor, que se realiza
mensalmente no auditério do BC, em
Porto Alegre.

Por conta dessa experiéncia e do
envolvimento direto com os clientes,
o Banrisul esperava um aumento das
reclamacGes apds a entrada em vigor
da determinacdo do BC, mas isso ndo
aconteceu. “No ano passado, recebe-

mos 2.440 solicitacdes, com 91,11%

RANKING DE RECLAMAGOES (assuntos mais procurados)

PERIODO: Janeiro a setembro 2007

1° Telefonia fixa/4.280

48,25/ |<;os

18,05
2 Apare]ho telefone/2.562 35,88/ Produtos 10,80
3 Cariocréditoe loja/2.503 39,85/ Assuntos Financeiros 10,55
L 3508/1616 - 7 i 725,73/AssuntosiFinarnceiros 6,81
5 Telefonia celular/1.281 14,44/ Servigos 5,40
6° Moveis/734 B 10,19/ Produtos 3,09
72 Financeiras/694 11,05/ Assuntos Financeiros 2,92
&  Veiculos/689 9,56/ Produtos 290
0 . Computadores/acessorios/615 ) | 8,54/ Produtos 2,59
10° | Plano saude/543 7 77,24/ Saude 2,20

FONTE: FUNDAGAO PROCON-SP
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A resolucdo que cria
as ouvidorias

“As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem instituir componente
organizacional de ouvidoria, com a atribuicdo de assegurar a estrita
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos
do consumidor e de atuar como canal de comunicacéo entre essas
instituicoes e os clientes e usuarios de seus produtos e servicos,
inclusive na mediacdo de conflitos.”

A norma obriga as instituicdes bancérias a informarem aos cor-
rentistas sobre a criacdo da ouvidoria, garantir o acesso dos clientes e
usuarios por meio de um numero 0800 e criar condi¢des adequadas
para o funcionamento desse tipo de atendimento ao publico. Os
bancos deverdo oferecer informacoes as ouvidorias, a fim de que
todas as duvidas dos consumidores sejam esclarecidas.

A Resolucdo 3.477 diz que as ouvidorias terdo o encargo de
receber, registrar, analisar e dar tratamento formal as reclama-
coes dos clientes. O prazo para a resposta é de 30 dias, a contar
do recebimento da reclamacio. A cada seis meses, devera ser
preparado um relatério sobre as queixas recebidas e
os encaminhamentos. Esse R
documento seré enviado

i
1

ao Banco Central, para ser ‘
revisado, inclusive, por au- \
ditorias externas aos bancos.

A regra passou a valer a partir
de 1° de outubro. Para instituicoes e
cooperativas de crédito de pequeno
porte, a data € 30 de novembro. As
punicbes por descumprimento das
normas da resolucdo estdo previstas
na Lei n® 4.595, do Banco Central, e
podem ir desde adverténcias e multas
4 inabilitacdo dos dirigentes por até 20

anos, Nos casos mais graves.

TN

dos casos solucionados. O nimero
de reclamacdes, porém, manteve-se
o mesmo: 200 a 300 por més. A
maioria & de clientes de outras institui-
coes, insatisfeitos com o atendimento,
quando véo fazer pagamentos atrasa-
dos de contas que seus bancos ndo
querem receber”, diz Andréa Soares
Cabral, ouvidora do Banrisul. Ela atri-
bui a estabilidade nos indices ao fato
de o cliente conhecer o caminho de
atendimento das queixas. O nimero
do telefone da Ouvidoria do Banrisul
esta impresso na contracapa de todos
os taldes de cheques.

Andréa ressalta que, muitas ve-
zes, os problemas registrados séo
pontuais, mas ajudam a descobrir
falhas gerais no funcionamento da
instituicdo. “Nosso papel é garantir
os direitos individuais e transformar
reivindicacbes em mudancas po-
sitivas para a empresa”, sustenta.
“Mensalmente, a unidade elabora
relatérios e os encaminha & diretoria
do Banrisul.” A ouvidora tem sempre
a mdo estatisticas, para comprovar
o interesse das instituicGes em néo
criar ouvidorias apenas de fachada:
78% dos clientes trocam de banco
por estarem insatisfeitos com o
atendimento ou o funcionamento
dos servicos.

Essas informagdes sdo passadas
durante o treinamento de novos fun-
ciondrios da instituicdo, no qual Andréa
reforca que apenas 4% dos clientes
se queixa, outros 96% nem se ddo
ao trabalho e vdo embora — e alguns

|u

procuram o caminho judicial. “Para cada

cliente que reclama, existem outros 26



com problemas, seis deles bastante
graves', assinala, acrescentando que a
primeira licdo dada aos alunos novatos
¢ de ndo realizar nenhuma venda casa-
da — é ilegal. O cliente ganha sempre.

Uma conta simples contribui para
que toda a diretoria do Banrisul aposte
na exceléncia do canal: a do alto custo
das acoes judiciais. "Em cada uma

delas, necessitamos de advogados e

de um preposto da agéncia reclamada,

que, no dia da audiéncia, precisa faltar -

ao trabalho. Esse custo j& é mais alto
do que o de mediar os conflitos. Sem
contar o da imagem do banco — esse

¢ incalculdvel”, afirma.

De olho no cliente
A ouvidora do banco estatal gau-

cho destaca outras duas razdes para

realizar um bom trabalho. A primeira
é respeitar o consumidor. “As razdes
do cliente nem sempre tém amparo
legal, mas nds temos de compreen-
dé-las, porque algum motivo o trouxe
até no6s.” A segunda é entender que
toda empresa tem de ser lucrativa.
“Se faco alguma coisa errada, tenho
de realizar novamente um trabalho,

esse custo seré repassado ao cliente

INSTITUIGOES MAIS RECLAMADAS EM 2007

: Bco.GE apa

—_

Bancos com menos de um milhdo de clientes

1 1 1 1
Conglom. BMG 2 N 2 2 2 2 2 2
Cong.J.Malucelli 3 2 4 & % 4 5
Congl. BGN 4 4 o 3 4 * i 4
Cong. Bonsucesso 5 * & & £ i 5 5 4 *
Cong. Schahin i 5 . i k ¥ i «
Cong.BMC * 3 3 5 3 3 3 3
Cong. BIC iy A 5 * % & i 2
Cong. SS . i = 4 ki i 5 &
Cong. Matone * i : & e & 5 %

Bancos com mais de um milh3o de clientes

INSTITUICAD

POSIGAO DA INSTITUIGAO FINANCEIRA

MAI

JUN

=

JuL |

Cong. Santander-Banespa 1 1 1 1 1 2 2 2
Cong. ABN AMRO 2 2 I8 =2 3 . & 1
Nossa Caixa S.A. 3 5 2 3 4 4 5 5 -
Cong. Unibanco o * = 5 = = 5 3 4 *
Cong. ltad 5 5 4 4 2 5 a &
Cong. HSBC = 4 5 = 2 3 3 4
Cx.Econ. Federal “ * o > i 1 1 3

* A Instituic@o néo figurou entre as cinco mais reclamadas do més.
** Devido a problemas operacionais, o ranking deste més néo foi publicado. As dendncias encerradas nos meses de MAIO e de JUNHO foram
incluidas no ranking de JULHO, juntamente com as dentincias encerradas naquele més.

Fonte: http://www3.bcb.gov.br/ranking/ranking.do?method=doRanking
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MOTIVOS DA PERDA DE CLIENTES

g
1% morte 5% adquirem

novos habites
{trocam de trabalho

ou de cidade)
9 % tarifas

7%

variados

64%
atendimento 14%
qualidade

ou ao contribuinte. Portanto, também
¢ papel da ouvidoria saber onde esta
o lucro, determinando mudancas de
processos e procedimentos’, escla-
rece Andréa. E preciso, ainda, que o
orgdo maximo da instituicdo esteja
comprometido com o bom desem-
penho desse canal. “Aqui, somos trés
funcionérios, uma estagiéria e eu.
Nenhuma ouvidoria precisa de uma
equipe grande, mas, sim, comprome-
tida. Quem n&o gosta de gente, tem
de trabalhar em outro local.”

Andréa acredita ser a ouvidoria a
consciéncia de qualquer empresa. “E
um grilo falante. Ele incomoda e faz tanto
barulho, que as coisas até comecam a
funcionar, nem que seja para a cons-
ciéncia parar de doer.” O Banrisul ndo
quer esse peso. Por isso, mesmo com
um prazo de 30 dias para responder as
queixas dos clientes, a média do tempo
de resposta ¢ de apenas trés dias. S|

20

Os ventos podem estar mudando

O sistema financeiro vem operando em um ambiente de quase completa des-
regulacdo desde que o Banco Central liberou a cobranca de tarifas bancérias, em
1996. Era preciso compensar as generosas receitas oriundas do floating, afetadas
pelo sucesso do Plano Real em reduzir abruptamente as taxas inflaciondrias.

O discurso do BC era o seguinte: liberamos a cobranca e o mercado, revigo-
rado pela entrada de vérios grandes bancos internacionais no pafs, regularé os
precos pela concorréncia.

Constatamos que, se a medida resolveu o problema dos bancos — hoje mais
lucrativos do que nunca —, ela afetou negativamente o consumidor. A alegada
concorréncia nunca chegou, os bancos internacionais adaptaram-se as praticas
oligopolistas nacionais, e a receita com as tarifas vem crescendo acima da inflacdo.
Cobra-se tudo ao preco que se quer, a comparaco entre as tarifas € complicada
e a migra¢do para outro banco, custosa.

Apos anos de luta contra essa situacdo, as entidades de defesa do grupo
consumidor, no qual o Sinal se inclui, podem estar prestes a colher frutos do
trabalho desenvolvido: o discurso do governo Lula mudou, e para melhor. As
medidas seguem na seguinte linha: aumento da regulacdo, limitacdo do nimero
de tarifas passiveis de cobranca e unificacio da nomenclatura das tarifas. Nao
entrou neste pacote a criacdo de mecanismos para facilitar e baratear a migracdo
bancéria.

As medidas acima juntam-se a outras que ja foram adotadas, mas cujo
resultado ainda ndo se pode avaliar totalmente: o incremento da atuacdo da
supervisdo bancéria do'BC no que tange as tarifas e a criacdo das ouvidorias;
esta Ultima, tema de excelente reportagem nesta edicao.

O BC tornou obrigatéria a ouvidoria somente em 2007, mas descobrimos
que um banco publico estadual, o Banrisul, estruturou o sistema no longinquo
ano 1991. A decisao de melhor ouvir o consumidor foi esponténea, baseada
na premissa de gque, mesmo sem ter razdo, o cliente deve ser ouvido e ter re-
torno da reclamacédo sempre, e rapidamente. O sucesso é tanto, que se tornou
uma verdadeira ferramenta de fidelizacdo da clientela. Os clientes ganham, o
banco também.

Que as ouvidorias, e as demais medidas anunciadas, ndo se transformem
em respostas vazias a obrigacoes burocréticas. Que a competicdo prevaleca no

sistema bancario nacional em favor do consumidor.

Arexanpre WEeHBY - diretor de Estudos Técnicos do Sinal



CHico ALENCAR*

CENTRAIS SINDICAIS

Legalizacao ou pelegalizacao?

O Projeto 1990/07 dispde “sobre o reconhecimento formal das centrais
sindicais para os fins que especifica, altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho
~ CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5452, de 1° de maio de 1943, e 4 outras
providéncias”.

Segundo o ministro do Trabalho, Carlos Lupi, 0 projeto pretende “o

aprimoramento do atual sistema de representacdo dos trabalhadores”. A |

primeira observacao a ser feita é se cabe ao Estado essa responsabilidade.

Serd que tal projeto ndo acaba cumprindo o papel da carta sindical por |

meio da qual o Estado, na era Vargas, decidiu reconhecer as entidades
para aprimorar seu controle sobre elas? Isso ndo é parte de um modelo
populista que acaba por limitar a autonomia e independéncia das
entidades?

Nas diversas fases da luta sindical no Brasil, do inicio do século
passado até os dias atuais, a questao da legalizacdo das centrais ou dos
sindicatos ndo foi obstaculo para a luta dos trabalhadores. Pelo contrario,
ainiciativa do Estado, a partir da década de 1930, criou as condicdes para
a intensificacdo do controle estatal praticado durante a ditadura militar,
inaugurada com o Golpe de 64.

No documento que encaminha o projeto, o ministro afirma que
“somente mediante o cumprimento de critérios objetivos de represen-
tatividade" a Central serd reconhecida e estaré habilitada a participar de
negociacdes em féruns, colegiados de drgaos publicos e demais espacos
de didlogo social que possuam composicdo tripartite (governo, patroes
e centrais sindicais).

Quais sdo os critérios “objetivos de representatividade?” Segundo
o projeto (art. 2°) sao:
| ~filiacdo de, no minimo, cem sindicatos distribuidos nas cinco regides do
Pafs;

Il - filiagdo em pelo menos trés regides do pais de, no minimo, 20
sindicatos em cada uma;

Il - filiacdo de sindicatos em, no minimo, cinco setores de atividade
econdmica; e

IV - filiagdo de trabalhadores aos sindicatos integrantes de sua estrutura
organizativa de, no minimo, 7% do total de empregados sindicalizados
em dmbito nacional.

A absurda ingeréncia na organizacdo sindical ¢ intensificada no
caput do art. 4°, em que é estabelecido que "a afericao dos requisitos
de representatividade (...) serd realizada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego”. Mas ndo péra ai. O ministro poderé disciplinar e alterar os
procedimentos necessdrios & afericdo dos requisitos de representativi-

dade, como também, a cada ano, divulgaré o indice de legitimidade (sic)
de cada Central. O Ministério do Trabalho, dessa forma, torna-se tutor
do movimento sindical.

Serd impedido o reconhecimento de uma entidade sindical que no
concordar com reunies em foruns tripartites? Num quadro em que o
reconhecimento € pressuposto para a negociacdo, as centrais que ndo
optarem por essa politica serao consideradas ilegais pelo Estado. Levando-se
em conta o processo em curso de aprofundamento da criminalizacdo dos
movimentos sociais, a condicdo de “ilegal” poderd justificar a intensificacdo
de medidas repressivas. Além disso, poderemos assistir & construcdo ou
consolidacao, pelo patronato, de centrais que, formadas por “aristocracias
sindicais”, sirvam & facilitacdo de negociacGes que atendam aos seus

| interesses em detrimento dos trabalhadores.

Também é muito grave a hierarquizacdo inconstitucional estabelecida
pelo projeto. A representacdo dos filiados se dara pela central sindical, e
ndo pelos sindicatos, como garantido pela Constituicio Federal de 1988.
Na prética, os sindicatos que ndo estiverem filiados a uma determinada
central nao poderdo exercer a representacdo conferida pela Constituicio
e, principalmente, pela sua categoria profissional.

As diretrizes, orientacdes e coordenacdo da representacao dos tra-
balhadores e a participacao nas negociagdes coletivas serao feitas pelas
centrais sindicais. De fato, isso significard a anulacdo de direitos, autonomia
e prerrogativas dos sindicatos. O projeto verticaliza o movimento, que
s6 tem seiva e vida com sua organizacdo e luta por local de trabalho. Ele
institui a pluralidade na ctipula e mantém a unicidade na base.

No projeto, 0 nefasto imposto sindical - que todos os trabalhadores
sd0 obrigados a pagar, quer concordem ou no - é cristalizado. O governo
divide ao meio 0 pedaco que Ihe pertence - 10% para as Centrais e 10%
para a conta estatal de Emprego e Saldrio. Dessa forma, confere nova
vida ao que é retirado, compulsoriamente, do bolso dos trabalhadores. A
contribuicdo obrigatéria - que dispensa a consciéncia de classe - a partir
daqui, tornada fonte de receita para as centrais, se eterniza.

Para 0 PSOL, os sindicatos e suas centrais se legalizam social e politica-
mente na luta, na defesa dos interesses da classe trabalhadora. Legitimidade
se conquista... O preco do reconhecimento juridico que se propde no projeto
1990 ndo pode ser o atrelamento das centrais ao aparato de Estado, ao
Ministério do Trabalho. Ao dizer ndo ao projeto, dizemos sim as entidades
auténomas, combativas e pela base!

(*) Chico Alencar & professor de Historia e deputado federal (PSOL-RJ)
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“O BC tem de zelar para
que 0s bancos tratem
adequadamente seus clientes”

Em entrevista a Por Sinal, o diretor-executivo do Procon de Sdo Paulo, Roberto Pfeifer, analisou
os efeitos da decisdo do Supremo Tribunal Federal de submeter os servicos bancarios ao Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Para ele, a posi¢do do STF ndo s6 reforgou o entendimento dos
6rgaos de defesa do consumidor, de que os bancos devem respeitar os direitos dos clientes bancarios,
como também permitiu que o Banco Central revisse suas resolu¢des a luz do CDC. Na entrevista,
Pfeifer chamou a atengdo para o fato de que o BC, no passado recente, sempre foi mais preocupado
com as questdes macro, da eliminagao do risco sistémico, além de comungar da idéia de que o C6-
digo de Defesa do Consumidor néo era aplicdvel aos bancos. Hoje, como o risco sistémico parece
estar afastado, ele acha que hd todos os ingredientes necessérios para que o BC se preocupe com a

problematica dos clientes. Roberto Pfeifer espera que o Banco Central desempenhe agora seu papel,

do qual ndo pode se omitir: proteger o consumidor e estimular a concorréncia.

Luis CarrIIO

& Como o Procon viu a decisdo do STF de submeter as insti-
tuicdes bancérias ao Cédigo de Defesa do Consumidor?
Com grande satisfacdo. A decisdo do Supremo serviu
para colocar, definitivamente, na pauta do Banco Central a
necessidade de zelar para que o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor seja plenamente observado. O Procon, a exemplo
de outros 6rgdos e entidades de defesa do consumidor,
acompanhou o desdobramento desse processo desde seu
inicio. Selecionamos artigos e estudos especializados no sen-
tido de demonstrar a plena constitucionalidade da aplicacao
do CDC a todos os servicos prestados pelos bancos, o que
inclui as tarifas. No &mbito do Superior Tribunal de Justica, ja

havia sido consolidado o entendimento da aplicacdo plena
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do Codigo. A decisdo do Supremo Tribunal Federal foi muito
importante, porque, obviamente, se ele decidisse pela incons-
titucionalidade, perder-se-ia um importantissimo instrumento
para controle de atos abusivos por parte bancos. A partir do
momento em que se determina a aplicacdo plena, ndo resta
nenhum argumento para os bancos néo se submeterem ao
Cddigo. Mas agora véo ter de se adaptar. Essa adaptacdo gera
a necessidade de procedimentos mais ageis e controlévesis,
como aquele definido para o encerramento de contas. Faz
com que eles tenham de adequar seus contratos e dialogar

sobre a questdo do CDC para as tarifas.

# Qual foi o feito pratico da decisdo do STF?
Vai permitir abreviar um pouco as demandas nos litigios

judiciais contra os bancos por retirar da pauta de discussdo



a aplicabilidade do Codigo. Depois, exigir a adaptacdo das
instituicdes financeiras em relacdo a casos que geram muitas
reclamagdes, como o encerramento de conta — a pessoa
tinha muita dificuldade nesse sentido, o que deveria ser feito
na agéncia na qual a conta fora aberta. E se o correntista

jé tivesse mudado de cidade? Por falta de informacao, a

pessoa, em funcdo de ter uma conta-salario aberta pela
empresa, entende, erroneamente, que seu desligamento da
empresa gera automaticamente o encerramento da conta.
Ou, entdo, basta deixar a conta zerada e automaticamente
vai haver um encerramento, o que ndo & verdade.
Segundo efeito prético: a criacdo das ouvidorias pelo
Banco Central. Ndo que nés entendamos que as ouvidorias
serdo um divisor de dguas, algo que necessariamente vai ser

bom. Se os bancos efetivamente dotarem essas ouvidorias

de uma relativa independéncia e de uma cultura de resol-
ver o problema do consumidor, aplicando internamente o

Cadigo, pode ser um sucesso.

u O senhor acha que o BC deve assumir a responsabilidade
para que a ouvidoria cumpra de fato seu papel de resolver o
problema do cliente?

Sem duvida nenhuma. Na verdade, foi o proprio Banco
Central que impds algumas obrigactes a serem observadas. O
BC detém o papel fundamental, pois ¢ o fiscalizador do SFN,
e deve incentivar os bancos a resolverem o problema dos
consumidores. E preciso que haja complementaridade entre
0s 6rgdos de defesa do consumidor e o Banco Central, que
tem suas atribuicdes de aplicacdo da legislacdo bancaria, de

zelar para que os bancos tratem adequadamente seus clientes.
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H& determinadas condutas praticadas
pelos bancos que ferem, ao mesmo
tempo, as normas bancdrias e as normas
do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Nesse caso, € muito importante que as
agéncias bancérias sejam fiscalizadas por
ambos. O Banco Central sempre foi mais
preocupado com as questdes macro, da
eliminagdo do risco sistémico, da higidez
e da estruturacdo do sistema financeiro
nacional. A impresséo é de que o BC
ignorava a matéria das tarifas e ndo
estava adequadamente estruturado para
priorizar o consumidor bancdrio. O que ficou patente também
€ que o Banco comungava da idéia de que o CDC ndo era
aplicavel aos bancos. Tanto que o Conselho Monetario Nacional
(CMN) ditou resolugdes especificas sobre o que eles chama-
vam de cliente bancério e que ndo continham uma protecdo
tdo ampla como o Cédigo. Como parece estar afastado o risco
sistémico, hd todos os ingredientes necessérios para que o BC
se preocupe agora com a problemética dos clientes.

A recente resolucdo do CMN sobre as ouvidorias, para
que as normas sejam observadas pelo Banco, mostra outro
patamar de preocupacao com a defesa do consumidor, o que
ndo havia antes no Banco Central, que dava sinais nitidos de

que ndo estava interessado na aplicagdo do Cadigo.

2 Como o senhor vé o convénio firmado entre o Ministério da
Justica e o Banco Central no sentido de identificar formas de
equacionar o problema do consumidor bancario?

Com bons olhos. Esse convénio retrata o inicio de uma
atividade de colaboracdo, uma atuacdo mais conjunta. O
que se escuta falar € que o banco de dados de reclamactes
obtidas pelos ¢rgdos de defesa do consumidor seria repas-
sado ao Banco Central. Atingido um determinado nimero de
queixas, que demonstrasse que um banco desrespeita com
muita freqUiéncia os direitos de seus clientes, essa instituicdo

sofreria uma fiscalizagdo mais especifica por parte do BC.

m Essa parceria ndo deveria prever que fossem encaminhadas

imediatamente ao BC as principais reclamacdes dos usuarios
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“Na verdade, os bancos estimulam

0 so indiscriminado do crédito. E

um problema seriissimo do crédito

consignado, que pode estourar no futuro.

Estamos longe do comprometimento
do PIB, mas ja hd pessoas preocupadas
em fendmenos semelhantes ao norte-

americano (da bolha imobilidria).”

para que as a¢des fossem mais eficientes e rapidas?

A penalizagdo é importante, porque busca uma adequacdo
da conduta do banco. Dever-se-ia construir uma metodologia
que fosse mais eficaz, que ndo partisse de nimeros muito
antigos. Quanto mais envelhecido for o dado, obviamente,
menos efeito preventivo ele terd. Espera-se que essa parceria
traga instrumentos que possam oferecer dados efetivos para
produzir um efeito preventivo. Outra expectativa é que essa
colaboracdo se reflita posteriormente em resolucdes do Conse-
Iho Monetério Nacional, em portarias e, inclusive, na estrutura
organizacional da fiscalizacdo do Banco Central de protecdo
do consumidor. As normas deveriam ser revistas pelo CMN,
especialmente as que dizem respeito as tarifas, para ndo se

chocarem com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

# Ap6s a decisdo do STF, é necesséria alguma adaptacéo dos
orgéos de defesa do consumidor para fiscalizar os bancos?
Na verdade, sdo necessérias algumas adaptacdes. A pri-
meira, € uma espécie de cdmara de negociacdo, montada
pelo sistema de defesa do consumidor — nomeadamente,
hé o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica, o Procon de S&o Paulo, o Férum Nacional
de Procons, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec), uma série de associacbes que sentam com a Febraban
no sentido de tentar chegar ao mecanismo consensuado de
adaptag&o ao Codigo. Houve um bom resultado no que tange
a questdo do encerramento de contas. Esté se investindo agora

na adequacdo da linguagem dos contratos utilizados pelos



bancos. Com varias excecdes, o cliente ndo tem acesso ao
contrato, principalmente antes da negociacdo. No méximo, é
dado um contrato para ele assinar; nem fica com a cépia. Isso
é sério. Depois, séo o contelido e a linguagem do contrato que
precisam ser revistos. E quase impossivel de o consumidor
médio, ndo precisa nem dizer o mais simples, entender os
termos extremamente técnicos, que, as vezes, impdem muitas
restricdes ao consumidor. H4 também falta de clareza. Outro
problema sério em qualquer contrato: o consumidor ndo sabe
que servico vai ser tarifado. Por exemplo, o Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC) de conta corrente, tradicionalmente,
ndo era tarifado; alguns bancos passaram a fazé-lo, mas o
consumidor muitas vezes ndo esta ciente.

Tudo isso é sério, pois fere o direito do consumidor
bancério de ter informacéo e de que nao haja modificacio
bilateral do contrato. £ preciso intensificar as conversas,
para se chegar a uma solugdo amigével. A segunda medida
¢ estudar com mais intensidade as caracteristicas do con-
trato; a outra, intensificar a celeridade no atendimento das

reclamacées dos consumidores.

#0 posicionamento do STF deu mais legitimidade & atuacio
do Procon?

A decisdo do Supremo é um verdadeiro divisor de
aguas. Mas no que tange a atuacdo dos 6rgdos de defesa
do consumidor, o CDC sempre foi aplicado aos bancos. Por
essa razdo, o volume de reclamagdes ndo foi impactante.
Nossa estrutura de atendimento das reclamacées é idéntica

a anterior, e mesmo assim estd conseguindo dar conta.

# Quais os itens mais multados pelo Procon?

Envio de cartdo de crédito sem prévia solicitacdo, falhas
de informacéo contratual, cobrancas indevidas, encargos
que ndo existem. E claro que a decisdo do STF deu mais
solidez as agGes do Procon no que se refere, por exemplo,
ao crédito consignado — oportunidade do desconto em folha
de pagamento, servidores ou trabalhadores, pensionistas e
aposentados. O crédito consignado — ndo que seja um mal
€m si, porque permite maior garantia ao banco de praticar juros
menores — permite abusos. A comegar pelo jeito agressivo que

¢ oferecido. Muitas vezes, o promotor de crédito — chamado

de “pastinha” — liga ou vai até & casa do consumidor. O Banco
Central e o Conselho Monetério Nacional podiam exigir que
as instituicoes financeiras alertassern os consumidores com
informacdes especificas sobre o crédito, como: qual ¢ a taxa
de juros anual, quais serdo os juros mensais, qual sera o total
pago? O consumidor ndo tem nocdo de quanto aquilo vai
custar, porque hd deficiéncia nessa informacdo. Infelizmente,
a cultura do consumidor brasileiro ¢ enxergar se aquela parcela
cabe ou ndo no orgamento do més. Ele ndo planeja o futuro.
Essas informagdes sdo essenciais, porque muitas vezes o
consumidor vai pagar caro por aquilo. Ele vai usar aquele cré-
dito para comprar um bem de consumo, algo que talvez nem
precise tanto. N&o queremos negar-lhe esse direito, mas, as
vezes, aquela compra néo era prioritaria; o ideal seria investir

na educacdo dos filhos, na alimentacdo, por exemplo.

# Os bancos séo obrigados a dar essas informacées?

E um direito previsto no artigo 52 do Cédigo — informar a
taxa de juros anual, a taxa de juros mensal, o total do financia-
mento. Temos multado, porque muitos bancos especializados
em crédito consignado s&o vezeiros em ndo dar informacao da
taxa mensal, da anual, do total do financiamento. Os bancos
ndo estdo interessados em oferecer um crédito consciente;
ou seja, dar ao consumidor nocdo do empréstimo, se as
prestacoes cabem no seu orgamento daqui a trés anos, qual
o cdlculo de comprometimento do orcamento que ele tem de
levar em consideracdo. Na verdade, os bancos estimulam o uso
indiscriminado do crédito. E um problema serifssimo do crédito
consignado, que pode estourar no futuro. N&o estou fazendo
terrorismo, porque estamos longe do comprometimento do
PIB, mas j& hd pessoas preocupadas em fendmenos seme-

Ihantes ao norte-americano (da bolha imobiliaria).

O Procon ndo esta estudando o fendmeno do superendi-
vidamento?

Uma iniciativa nossa foi a criacdo do nticleo de superendi-
vidamento. H& algumas situacdes que geram esse fenémeno,
como aquela em que a pessoa deve mais do que sua prépria
fonte de renda, descontada daquilo que ela necessita para
sua subsisténcia. A divida compromete até o que ela vai pagar

com educacdo, alimentacdo e vestudrio. Isso ocorre por algum
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acidente de vida, quando alguém fica desempregado, tem
uma doenca ou morte na familia, e acaba gerando descon-
trole do orcamento. A pessoa ndo consegue pagar as dividas,
tem encargos muito altos, vai desregulando tudo. E, as vezes,
por conta disso, faz um novo empréstimo para pagar o ante-
rior, e isso vai virando uma bola de neve. Normalmente, ele
tem mais de um credor. O que a gente tem procurado fazer
& identificar essas situacdes e promover conciliagdes entre
varios credores, a fim de tentar renegociar a divida daquela

pessoa para ela ficar num patamar administravel.

m Ha legislagdo especifica sobre isso?

E um caso que até uma lei seria bem-vinda. Ha legislacdo
prépria na Europa sobre mediacdo; nos Estados Unidos, sobre
faléncia individual, mas n&o no Brasil. Temos um projeto piloto
de buscar a condiliacdo e a revisdo de cldusulas e encargos
abusivos, o que tem rendido bons frutos. Essa € uma iniciativa
posterior & decisdo do Supremo e € um caminho interessante
a ser seguido. A expansdo de crédito pode ser um problema
social sério, na medida em que as pessoas consomem esse
crédito sem ter condicdes de fazé-lo, gerando problemas
posteriores de subsisténcia dessas familias. Quais as medidas
que nds defendemos? Elas estdo absolutamente relacionadas
3 informac&o — o cumprimento do artigo 52 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. O consumidor tem de ter no¢do do
total do financiamento e quanto isso vai custar-lhe ao final. O
caso dos automoveis, que estdo sendo financiados em seis,
sete anos, por exemplo. O comprador deve saber que, ao
final de sete anos, esse automdvel vai custar-lhe duas ou trés

vezes o valor. Isso & importante para a pessoa acordar.

= Essa situacdo - superendividamento — ndo esta relacionada
3 alta taxa de juro praticada no Brasil e que tem como para-
metro a taxa Selic?

A elevada taxa de juros e o spread bancério, um dos maio-
res do mundo, contribuem para esse fenémeno, de multiplicar
o valor final de um determinado bem para o consumidor. Por
isso, seriaimportante o consumidor ter conhecimento do valor
do bem pago 4 vista e do aumento que ocorre quando o pa-
gamento ¢ parcelado. Esse contraste poderia leva-lo — sei que

& quase uma utopia — a negociar a taxa de juro. Sabemos que,
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na prética, o consumidor ndo negocia taxa, que é simplesmente
imposta pelo banco e tem uma pequena variagdo para cada
instituicdo. Estd na hora de unir forcas. O proprio Conselho
Monetério Nacional e o Banco Central podem entrar nessa
arena, que é do crédito consciente, por mais que isso pareca
uma contraposicdo a oferta e & expanséo de crédito. A partir
do momento em que vocé expande o crédito, que é bem-
vinda, vocé tem de conscientizar as pessoas de como usé-lo
adequadamente, para que isso ndo se torne um problema
social grave — o de obrigar o consumidor a, no limite, vender

sua casa e se mudar para uma favela, para pagar a divida.

# O que é preciso ser feito a respeito das tarifas bancérias?
Atarifa bancéria &€ um dos problemas mais sérios, a come-
car pela falta de transparéncia, pois nem sempre a denomina-
¢3o demonstra o servico prestado. Depois, ndo hé nenhuma
uniformidade de denominacdo das tarifas, o que impede ao
correntista a comparacdo dos precos de uma tarifa de um ban-
co com outro. Ha também a falta de informacao. O consumidor,
no momento da abertura da sua conta corrente, deveria ser

informado sobre os servicos tarifados, seus valores.

# O que o senhor espera do Grupo de Trabalho, constituido por
representantes do Executivo, do Legislativo e do Judicidrio, para
discutir o tema tarifas bancarias, em particular a Tarifa de Liquida-
¢do Antecipada (TLA), que inibiu a portabilidade do crédito?

A Tarifa de Liquidacdo Antecipada € outra questdo a ser
trabalhada, pois € um inibidor de concorréncia, que deveria ser
mais efetiva para facilitar a decisdo do consumidor de mudar
de banco. N6s sabemos que hé questdes estruturais, ndo sé no
Brasil, para a mudanca de banco, como, por exemplo, o tempo
de relacionamento que a pessoa tem com a instituicdo, em que,
normalmente, mais vantagens sdo oferecidas. No entanto, a
exigéncia de pagamento de uma taxa para antecipar a quitado
de um empréstimo, na maioria das vezes, elimina a vantagem
que o dliente teria com a negociagdo com outro banco visando
obter uma taxa de juros menor. A forma em que a TLA esta
construida na resolucdo do Banco Central agride frontalmente
o Cédigo, porque no artigo 52, paragrafo 2°, fala que o consu-
midor tem direito a liquidar antecipadamente o crédito e que

haverd uma rescisdo proporcional dos juros. E por que a TLA



O Banco Central tem um papel
importante a desempenhar na
efetivacdo das normas de defesa
do consumidor. Eu acho que, a
partir da decisao do Supremo,
espera-se que o BC acorde um
pOUCO para essa questdo do
Codigo de Defesa do Consumidor.”

R

agride o CDC? Porque ndo esté claro qual servico estd sendo
remunerado pela antecipagdo. Qual o servico que ele estd
prestando? E um pouco duvidoso. O banco, pela resolucéo, tem
liberdade de cobrar a tarifa que quiser e, normalmente, vai ser
algo proporcional aos juros cobrados e ao tempo que faltaria para
terminar aquele crédito, ou seja, pode neutralizar o beneficio da
reducdo proporcional de juros. Em quase todas as situacoes,
ndo € compensador ao consumidor antecipar, porque o que
vai ser cobrado de tarifa mais ou menos corresponde ao que
ele teria de redugdo proporcional de juros. E uma agressdo ao
Cddigo. Ha uma ilegalidade nessa tarifa. A gente v&, com grande
expectativa, que essa comissdo de representantes da Camara
dos Deputados, dos Ministérios da Fazenda e da Justica, da
Procuradoria-Geral da Reptiblica, do Banco Central produza boas

noticias para a revisdo das normas sobre tarifas bancarias.

# E possivel montar um sistema tnico de informacdo entre
as ouvidorias, o Banco Central e as entidades de defesa do
consumidor para agilizar a fiscalizacdo?

Sei que ha vérias idéias de como isso pode vir a ocorrer.
Uma primeira idéia é trabalhar com os dados de todas as
instituicdes, que se tenha um sistema de acesso a todos es-
ses dados. Achei muito interessante a sugestdo, de um dado

Unico, uma consolidagdo Unica. D& para trabalhar isso.

& Como trabalhar em conjunto?
De inicio, em relacdo as ouvidorias, pode-se estabelecer
um canal de informagdo, para que estas tenham um canal

de respostas as reclamacdes dos
Procons. Por exemplo, temos todo o
sistema: o consumidor vai, € atendido,
fala que o banco cobrou uma tarifa
indevida; dai vocé identifica o banco.
Se o banco falar que tem razéo, aquilo
vira uma reclamacéo, e vocé analisa
quem tem razdo — o consumidor ou o
banco. Esse dialogo entre o 6rgéo de
defesa do consumidor e o banco para
tentar resolver esse tipo de problema
pode ser feito por intermédio das ou-
vidorias. A mesma coisa poder ocorrer
com as Centrais de Atendimento ao Publico do Banco Central,
que pode ser um canal de atuacdo integrado ao Procon. Além
da construcdo de um cadastro tnico, é possivel desempenhar
algumas atividades de fiscalizacio, como a revisdo de dléusulas
contratuais, normalmente utilizadas pelos bancos, de forma
conjunta. Pode ser um subproduto muito interessante desse
convénio. As portarias deveriam ser revistas & luz do CDC.
Quero salientar que talvez estejamos numa fase de analisar

menos o passado e mais ver o futuro.

& O senhor considera que houve liberalidade do BC sobre o
assunto tarifa bancaria?

Precisamos olhar para o futuro: o Banco Central tem um
papel importante a desempenhar na efetivacio das normas
de defesa do consumidor. Eu acho que, a partir da decisdo
do Supremo, espera-se que o BC acorde um pouco para essa
questdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. As entidades
de defesa do consumidor vdo continuar a desempenhar suas
atribuicdes, agora com mais énfase, no sentido de dialogar,
de multar, de propor novos mecanismos, como o sistema de
monitoramento do crédito consignado, o ndcleo de superen-
dividamento. Contudo, para que isso seja ainda mais efetivo,
€ preciso que o Banco Central desempenhe seu papel, do
qual ndo pode se omitir, que ¢ a protecéo de seus clientes.
E importante que se preocupe com o risco sistémico, com
a estruturacdo do sistema financeiro nacional. Mas ha duas
questdes-chave que o BC, necessariamente, tem de se pre-
ocupar: concorréncia e defesa do consumidor. S|
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A administracao de
riscos em tempo real

PauLo VASCONCELLOS

Os estudos feitos pelo Deban, o
departamento gestor do Sistema de Pa-
gamento Brasileiro, para a modemnizagdo
das operagdes sdo de 1997, mas s trés
anos depois comecaram a ser constru-
idos. Em cinco anos, o resultado é um
aumento na confiabilidade e uma quase
que imunizagdo do SFN a riscos.

A reformulacdo do Sistema de Pa-
gamento Brasileiro teve como objetivo
principal a adequagéo &s recomenda-
coes internacionais sobre sistemas de
pagamentos, com a reducdo do risco
de crédito e, conseqientemente,
do risco sistémico. O foco principal
foi a eliminacdo do risco de crédito
‘intradia”.

Para isso, foi necesséria a criacdo
do Sistema de Transferéncia de Re-
servas (STR) no Banco Central — eixo
central do SPB — e de uma infra-es-
trutura tecnologica de comunicagdo
entre o BC e os demais participantes
(bancos, camaras e Tesouro Nacional),
com a instituicdo da Rede do Sistema
Financeiro Nacional (RSFN).

Também foi preciso formular um ca-
talogo especifico de mensagens para as
trocas de informacdes e transferéncias
de fundos no &mbito do SPB que pa-
dronizasse a comunicacdo entre todos

os agentes envolvidos. Cada mensagem
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O COMBATE AO RISCO SISTEMICO — A AMEACA DE
QUEBRADEIRA EM DOMINO QUE PAIRAVA SOBRE O
Sistema FINANCEIRO NACIONAL TODA VEZ QUE UMA
INSTITUICAO BANCARIA FICAVA IMPEDIDA DE CUMPRIR
SEUS COMPROMISSOS POR FALTA DE RESERVAS — GANHOU
UMA FERRAMENTA DE EXCELENCIA EM ABRIL DE 2002: A
LIQUIDACAO BRUTA EM TEMPO REAL DAS TRANSFERENCIAS
DE FUNDOS INTERBANCARIAS PELO SISTEMA DE
Pacamento BrasiLeiro (SPB)

de transferéncia de fundos, recebida de
uma instituicao financeira pelo sistema
no Banco Central, é processada em
tempo real e gera um débito na conta
Reservas Bancarias do emissor e um

crédito ao banco destinatario.

Tecnologia moderna

Para garantir a confidencialidade e
a seguranca adequadas foi adotado o
uso de criptografia e certificacdo digital
para as mensagens que trafegam na
RSFN. O sistema funciona para transfe-
réncias de fundos, no periodo de 6h30
as 18h30, todos os dias Uteis. Também
esta disponivel para consultas entre 4h
e 23h59 — inclusive nos fins de sema-
na e feriados. Nos domingos, o servico

comeca a operar a partir de 12h.

O SPB utiliza um computador
mainframe — equipamento de gran-
de porte — para o processamento
das mensagens. Dispde também de
um moédulo de monitoramento em
tempo real de todas as operagoes de
transferéncias, consultas, liquidacdes
de resultados multilaterais de cada
cadmara de compensacdo e da propria
performance do sistema — aplicacdes
que utilizam plataforma web.

A modernizacao exigiu investimen-
tos em tecnologia e capacitagdo de
pessoal. Os recursos computacionais
foram ampliados. Além do mainframe,
o0 sistema conta com servidores de
aplicacdo web, storage, rede, etc. O pes-
soal do Departamento de Informatica

(Deinf) passou por um processo de



treinamento as novas tecnologias - XML,
Java, MQ etc. —e 0 Deban, encarregou-
se da formacdo de monitores.

Todo esse aparelhamento tecnols-
gico e profissional permite ao Sistema
de Transferéncia de Reservas movi-
mentar cerca de 40 mil operacées
por dia, com um volume financeiro de
aproximadamente R$ 300 bilhdes dia-
rios. O SPB, como um todo, processa
cerca de 300 mil mensagens/dia. J4 a
Camara Interbancéria de Pagamentos
(CIP) — a cdmara de varejo dos bancos
— realiza em média 200 mil operacdes

por dia, com um volume entre R$ 12

e R$ 17 bilhdes diarios.

As trés principais camaras do SPB

sdo:
1) Transferéncia de fundos — todas
ndo garantidas. Ou seja, se algum
participante ndo paga, hd o repro-
cessamento do resultado multilateral
apurado:
® Camara Interbancéria de Pagamen-
tos (CIP) — realiza compensacdo de
transferéncias de fundos e DOCs;
E Tecnologia Bancéria (Tecban) —
compensacdo e liquidacdo dos débitos
diretos, pagamentos com cartdo de

débito e saques em terminais de auto-

atendimento;
= Compe — compensacdo de che-
ques;

2) Liquidacdo de ativos, atuando
como contraparte central e garantindo
a liquidacdo do processado:
= Bolsa de Mercadorias e Futuros
(BM&F) — opera as camaras de com-
pensacdo e liquidacdo de dperag@es
de c&mbio, de titulos publicos e de
derivativos;

i CBLC — compensacdo e liquidacdo
das operacdes da bolsa de valores;

3) Liquidacdo de ativos, sem ga-
rantia, caso ocorra inadimpléncia de
participante(s):

m Cetip — compensacdo e liquidacdo
de titulos privados.

O Deban possui nucleos de
monitoramento em Brasflia, Rio, Sdo
Paulo, Recife e Porto Alegre. O Deinf

também monitora, ativamente, toda a

infra-estrutura tecnolégica e os siste-
mas aplicativos que suportam o STR,
buscando atingir o nivel de disponi-
bilidade definido na regulamentacao
do sistema, que ¢ de 99,8%.

Com relacdo a mecanismos de
contingéncia e de garantia de continui-
dade de negdcios, existe redundancia
da infra-estrutura de processamento e
de armazenamento de dados, com um
centro de processamento alternativo,
que, em caso de falha nos equipamen-
tos localizados no site principal, assu-
me o processamento das operacdes.
Na impossibilidade de funcionamento
de uma dessas unidades, os bancos
por ela monitorados passam tempo-
rariamente para a responsabilidade de
uma das outras. B3
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Benebito MARciLIo*

Empréstimos consignados para
aposentados do INSS x lucros dos bancos

Os aposentados, pensionis-

tas e idosos sofrem, nos Ultimos

anos, de incapacidade financeira

para fazer frente as suas despe-

sas cotidianas. O elevado custo
de vida e a defasagem salarial
sdo os principais fatores que
levam os aposentados e pensio-
nistas a recorrer a armadilha dos
empréstimos consignados.

O custo de vida dos apo-
sentados e dos pensionistas €
superior ao dos trabalhadores
da ativa, devido aos indices

diferenciados de custo de vida,

calculados por érgdos oficiais, como o IBGE, por exemplo. | aos aposentados, pensionistas e idosos. Néo ¢ raro observar

O custo de vida de um aposentado, de acordo com
o indice consumo 2006, no caso o Indice de Precos ao
Consumidor da Terceira Idade (IPC-3i) €, em média, 0,20%
acima do indice oficial do pais que, no ano de 2006, se
fixou em 2,06%. Isso demonstra claramente que os apo-
sentados acumularam um percentual de perda superior de
0,20% no ano.

A diferenca entre os percentuais se dé porque o IPC-
3i leva em consideracdo os hébitos dos idosos, como a
necessidade de compra de remédios e exames periédicos
de satide, por exemplo. Tais héabitos geram um gasto maior
no orcamento doméstico, causando uma reducdo do poder
aquisitivo ao longo do tempo, obrigando-os a utilizar alterna-
tivas para suprir suas necessidades, por vezes essenciais.

Outro ponto a ser considerado é que o sistema publico
de satide permanece sucateado e ndo supre as necessida-

des da populacdo brasileira, em especial, no atendimento

30

idosos enfrentando filas em hospitais e nos postos de satde,
e estes estarem superlotados.

A alternativa poderia ser a associaggo a algum plano de
salide particular, mas esses, infelizmente, sdo muito caros e
se tornam invidveis para os aposentados e pensionistas do
INSS. Os gastos com plano e seguro de satde registraram
um aumento de 11,20% em 2006, no orcamento domés-
tico dos aposentados. E sabido que os gastos com salde e
cuidados pessoais aumentam com o avanco da idade, e que
no ano de 2006 apresentaram uma alta de 6,23%.

Cerca de 400 medicamentos com pregos controlados
pelo governo sofreram um aumento de até 49,44%, en-
tre abril de 2006 e marco de 2007, de acordo com uma
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa dos
Usuérios de Medicamentos e, para piorar o quadro, as far-
mécias populares ainda sdo incapazes de prover todos 0s

remédios a baixo custo a quem necessita.



Variages nos precos de alimentacdo, habitacdo, trans-
porte, salide e lazer afetam a populagdo em geral. Mas o
reflexo é diferente sobre os idosos, causando assim um
impacto ainda maior no orcamento familiar.

Sabemos que muitos pensionistas, que possuem a renda
familiar inferior ao valor a R 120, se incluem no Programa Fe-
deral do Bolsa Familia, em busca de um auxilio para suprir suas
necessidades vitais, sem precisar pagar por ele. Esse beneficio
assistencial foi criado pelo presidente Luiz Indcio Lula da Silva
(PT) e serve de paliativo aos pensionistas e trabalhadores que
se encontram em condices de extrema pobreza.

Porém, para os aposentados e pensionistas que rece-
bem o saldrio minimo ou um valor superior a este e que

ndo podem fazer uso do Bolsa Familia, a alternativa, no

dltimo caso, € recorrer ao empréstimo consignado para
suprir suas necessidades.

O quadro atual do pafs contribui para que o aposentado
€ 0 pensionista recorram &s armadilhas dos empréstimos
consignados disponiveis no mercado financeiro, o que
leva, na maioria das vezes, a um endividamento crescente
€ preocupante.

Segundo dados do INSS, a quantidade de empréstimos
totalizou 15,5 milhdes, e o total emprestado somou R$
21,76 bilhdes, até marco desse ano. O valor é elevado e
vem aumentando més a més, contribuindo para o aumento
dos lucros do sistema bancério, aquecendo a economia e
comprometendo a renda dos aposentados e pensionistas.

O empréstimo, que num primeiro instante & um alivio, num

— EMPRESTIMOS POR FAIXA DE RENDA

segundo momento se apresenta como uma faca que corta
somente de um lado, devido &s altas taxas de juros e &s
suas tarifas cobradas.

Outros dados também fornecidos pelo INSS demonstram
que a primeira face perversa dos empréstimos consignados
se da por faixa de renda. Conforme a Tabela 1, podemos

verificar que a maior concentragéo das operacdes bancarias

se situa na faixa de renda de um até trés saldrios minimos.

Esses estudos realizados pelo INSS afirmam que os
empréstimos consignados afetam mais os aposentados
de menor renda salarial. Os aposentados e pensionistas
que recebem até um saldrio minimo representam 25%

dos contratos contraidos com os bancos, e a faixa salarial

de um até dois saldrios minimos representa 43% desses
contratos.

Concluindo, 68% dos empréstimos consignados se en-
contram na faixa salarial até dois salarios minimos, conforme
o gréfico da pagina 32.

O empréstimo consignado tornou-se uma alternativa
oferecida pelo governo, para disfarcar a falta de uma politica
de remuneracdo para os aposentados e pensionistas que
enfrentam o alto custo de vida.

O endividamento dos aposentados, pensionistas e
idosos possui relagdo direta com a defasagem nos valores
dos seus proventos. Existe uma defasagem salarial histérica
nunca considerada pelo governo e, além disso, a correcdo
dos valores dos proventos dos aposentados e pensionistas

acima do piso vem sofrendo um achatamento permanente,

Carteira Ativa (Estoque) em 2/3/2007

Até 1 SM 2.736.096 | 2.932.546 1.071,80 | 87.715.338 | 32 154.389,73 56,43
Dei1SMaté 3SM | 5.583.134 | 8.004.499 1.433,69 [182.227.613 | 33 415.850,83 74,48
Mais de 3 SM 2441486 | 7.006.382 2.869,72 | 71.990.092 | 29 384.662,07 157,55
Total 10.760.716 | 17.943.427 1.667,49 |341.933.043 | 32 954.902,63 88,74

Fonte: INSS - Diretoria de Beneficios
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NUMEROS DOS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS

Fx5 al
4 SM até 5 SM BLIIH
Fx 6
Fx 4 Acima de 5 SM
3 SM até 4 SM

Fx3 Fx 2

2 SM até 3 SM 1 SM até 2 SM

Fonte: INSS — Diretoria de Beneficios

ao considerarmos que apenas o saldrio minimo é reajustado
acima da inflacdo oficial.

E preciso, portanto, em carater de urgéncia, corrigir essa
defasagem e promover, paralelamente, ganhos reais nos
beneficios previdencidrios acima do salario minimo. Exis-
tem recursos para isso. A nossa Previdéncia Saocial é parte
integrante do sistema de Seguridade Social que, além de
ser auto-sustentavel, tem apresentado superavits continuos,
que estdo sendo utilizados para outras finalidades fora do
tripé salide, assisténcia social e previdéncia.

A face mais perversa é verificar que os empréstimos
consignados e o endividamento crescente dos aposen-
tados do INSS contribuem com o aumento dos lucros do
Sistema Financeiro Nacional. Segundo a Tabela 2, esses
lucros cresceram de R$ 31,8 bilhdes para R$ 43 bilhdes,
variacdo de 35,1%, no periodo de janeiro a setembro de
2005 e 2006.

Somente os dez maiores bancos apresentaram cres-
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cimento de sua lucratividade, de R$ 22,9 bilhdes para
R$ 28,4 bilhdes, variacdo de 23,9%. Os mesmos dez
maiores bancos tiveram participacdo de 72% e 66% de
toda a lucratividade do Sistema Financeiro Nacional, res-
pectivamente, de janeiro a setembro de 2005 e janeiro a
setembro de 2006.

Os empréstimos consignados e o conseqiiente endivi-
damento dos aposentados do INSS levardo ao comprome-
timento progressivo de sua renda no total, ultrapassando o
limite estabelecido de 30% para uso do empréstimo. Se
esse limite tivesse sido atingido em 2006, o montante de
recursos transferidos diretamente da renda dos aposentados
para os bancos seria de R$ 48 bilhges.

Além da redugdo na renda, esse processo pode gerar
desagregacdo familiar e reducdo da atividade econdmica
municipal. Segundo dados do IBGE, os aposentados,
pensionistas e idosos participam com cerca de dois ter-
cos da renda do seu domicilio e que s&o, na maioria das
vezes, os provedores de sua familia. O que ndo podemos
nos esquecer é que a maior parte dessa renda vem dos
beneficios previdencidrios, e é ela que dinamiza as eco-
nomias municipais. Isso estd fartamente comprovado,
e podemos constatar que nessas localidades distantes
dos centros urbanos, a economia cresceu mais que a
média nacional.

A Confederac@o Brasileira de Aposentados e Pensionistas
(Cobap) entende que os empréstimos consignados ndo
resolvem a questdo da defasagem salarial e a questdo das
distor¢des no custo de vida do aposentado e idoso, tam-
pouco servem como alternativa segura para os aposentados
e pensionistas.

A alternativa que o governo deve oferecer é a recom-
posicdo das perdas salariais e acabar com as adesdes des-
medidas aos empréstimos consignados. Essa recomposicdo
deve acompanhar, no minimo, a politica de valorizacdo do

salario minimo realizada pelo governo. S

(*) Presidente da Conferderacéo Brasileira de Aposentados

e Pensionistas (COBAP)
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Militancia em defesa da ética
e do profissionalismo

1

Atual diretor de Fiscalizagao da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), autar-

quia vinculada ao Ministério da Fazenda, Waldemir Bargieri mantém lacos afetivos

com o Sinal, embora hd muito tempo esteja afastado do trabalho nas dependéncias

do Banco Central. Ele foi um dos maiores incentivadores da cria¢do da revista Por

Sinal — sempre a defendeu como uma publicacdo dedicada a reflexdo institucional e,

portanto, ndo atrelada a agenda sindical do dia-a-dia. “Fui um dos pais da revista e

fiz parte do seu primeiro Conselho Editorial. Eu e Paulo Roberto de Castro, de quem

fui muito amigo. Paulo, na verdade, foi o grande criador da Por Sinal”, lembra, em

seu simples e tranqiilo escritério na sede da Susep, no Centro do Rio de Janeiro.

Nem tudo, porém, foi calmaria
na vida de Waldemir Bargieri. Ele
comecou a trabalhar no Banco Cen-
tral em 1973, em pleno governo do
general Ernesto Ceisel, e foi preso
dentro da prépria sala de trabalho, em
S&o Paulo. Nos “anos de chumbo”,
amargou uma prisdo de um ano e
quatro meses, dos quais, 103 dias
nos conhecidos pordes da ditadura
militar — DOI-Codi e Dops. Naquele
perfodo duro, ndo se poupavam nem
os servidores do Estado: Bargieri foi
preso por conta de suas atividades
na Acdo Popular Marxista-Leninista
(APML), que tinha entre seus quadros
Betinho, o famoso irmdo do Henfil.
“Fiz o concurso para o BC, mesmo

encarando o risco de ter de novo uma

vida normal. Depois da priséo, voltei
para o Banco, que foi 0 meu primeiro
e Unico emprego formal.”

Por conta desse passado clandes-
tino, a atuacdo sindical de Bargieri foi
reservada. “No inicio dos anos 1980,
eu participava do movimento em
defesa dos funcionarios do BC, mas
de forma muito discreta, pois havia o
temor de perder o emprego e até de
comprometer os outros servidores.
Eu era muito visado.” Esse curriculo
levou-o também a participar da fun-
dacéo do Partido dos Trabalhadores
(PT), embora ndo tenha se destacado
tanto como militante, “por ndo gostar
das infindaveis reunices politicas”.

Bargieri, que durante um tem-
po foi cedido pelo BC a Secretaria

de Previdéncia Complementar do
Ministério da Previdéncia Social,
gostava mesmo era da atuacdo
nos bastidores do Sinal, do qual foi
diretor nacional em dois mandatos,
sempre ao lado de Paulo Roberto
de Castro — de 1998 a 2002, ele foi
diretor nacional de Relacdes Externas.
"Depois da anistia, passei a ter um
envolvimento mais direto com a luta

sindical”, conta.

Criticas ao “Fundao”

Ex-conselheiro da Centrus, eleito
pelo funcionalismo e com apoio do
Sinal — foi considerado, alids, um
dos melhores que o fundo de pre-
vidéncia complementar ja teve —,

Bargieri tem experiéncia suficiente




Junto do amigo Paulo Roberto de Castro, Bargieri foi um dos pais da revista Por Sinal

para fazer severas criticas ao Projeto
de Lei 1.992/07, que cria a Fundacéo
de Previdéncia Complementar do
Funcionalismo Publico (Funpresp).
"0 administrador desse fundo vai
mandar mais que o ministro da Fa-
zenda”, argumenta, acrescentando
que algumas contas improvisadas j4
demonstram que o “Fund&o”, como
estd sendo chamado, terd controle
sobre a vida de mais de um milhdo
de servidores em dez anos e adminis-
trard o patrimonio alheio de cerca de
R$ 10 bilhdes, logo no inicio de sua
criacdo. “A Previ, dos funcionérios do
Banco do Brasil, tem 150 mil partici-
pantes e R$ 70 bilhdes em carteira.
Ainda ndo fiz as contas, mas, s com

base nisso, concluo que a Funpresp

serd um fundo ‘monstruosamente’
grande”, avalia.

Com base nesse conhecimento, o
diretor da Susep acredita que a saida
seja distribuir a administracdo dos
fundos de previdéncia complemen-
tar entre as fundacdes ja existentes.
“Quando fui conselheiro da Centrus,
procurei manter o funcionério bem
informado sobre a administraco do
seu patriménio. Sempre achei que
ndo bastava apenas ter representati-
vidade para estar a frente da funcdo
de conselheiro de um fundo de pen-
sdo, precisava também estar muito
bem credenciado tecnicamente para
exercé-la." Bargieri, que passou a
maior parte de sua vida trabalhando

fora do Banco, tem utilizado a expe-

riéncia que adquiriu na Centrus para
fiscalizar outras contas. “Durante o
meu mandato na Centrus, procurei
aprender o que estava fazendo, a fim
de exercer o cargo com competéncia
profissional”, afirma.

Esse perfil técnico, aliado & propria
pratica, fez com que Bargieri se recu-
sasse a defender os direitos de quem
relaxasse no trabalho, mesmo durante
o periodo em que atuou como diri-
gente sindical. “O servidor publico, em
particular, tem de ter consciéncia do
que faz e, acima de tudo, muita ética
profissional. Sempre busquei defender
os direitos inerentes & categoria, mas
procurando combinar essa defesa
com a exigéncia da exceléncia técnica

do funcionalismo”, conclui. S|
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Maria Luiza Pinto £ Pawa *

Os resultados da sustentabilidade

Hoje, Sustentabilidade é uma prética bastante conhecida
em grandes empresas. Vemos anlincios nos jornais, maté-
rias nas principais revistas e até reportagens em programas
televisivos. E isso tudo s&o étimas noticias. O que me faz
lembrar o trabalho que tinhamos para explicar o que esté-
vamos fazendo em 2001, quando fui convidada a assumir
a Diretoria de Responsabilidade Social do Banco Real (atu-
almente, Diretoria de Desenvolvimento Sustentével). Para
cumprir a missdo de construir um novo Banco para uma
nova Sociedade, havia a necessidade de provocar uma gran-
de transformac&o na empresa. Em outras palavras, criar um
novo jeito de fazer negdcios, que leva em consideracdo os
interesses de todos os publicos envolvidos, exige mudanca
de postura e também novas atitudes.

Isso porque vivemos em uma época de transicdo, em que
nado podemos mais olhar as questoes de forma isolada. Com
o fim da distancia provocada pelo fluxo global de informacdes,
vivemos em um mundo cada vez mais interdependente.
Tudo e todos estéo interligados e isso se reflete de maneira
contundente no mundo dos negdcios. Assim, ndo basta mais
olhar para o lucro, mas € preciso cuidar da maneira como ele
¢ obtido, levando em conta os impactos sociais e ambientais.
Isso & integrar a sustentabilidade na gestdo das empresas.

O papel das empresas nessa transformacéo ¢ funda-
mental. Elas atuam como multiplicadoras de informacéo,
conectando clientes, funciondrios e fornecedores em uma
cadeia de valor. Atroca de experiéncias e de idéias entre os
diferentes grupos certamente traz bons resultados. E aqui se
encontra um primeiro desafio comum: como promover essa
mudanca, preparando instituicdes para antecipar as deman-
das de uma sociedade cada vez mais ciente da importancia
de relacdes em que todos ganham? A mudanca precisa
comecar pelo lugar mais ébvio: pelas pessoas. Por isso é
fundamental o papel da educacdo, o principal instrumento

para provocar a transformacé&o das pessoas.
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Com pessoas capacitadas, as empresas tém mais condi-
¢des de cumprir o seu papel de estimular o desenvolvimento
da sociedade, deixando de lado a postura reativa, assumindo
riscos e buscando oportunidades. Essa transformacao ja esta
em pleno andamento. O trabalho do especialista em financas
sustentaveis e fundador da consultoria Sustainable Finance,
Leo Johnson, ¢ prova disso. Johnson vem assessorando insti-
tuicoes financeiras privadas na América Latina, Asia, Europa e
Africa a reavaliarem suas formas de atuacdo. O antigo modelo
centrado no acionista é substituido por um novo jeito de fazer
negdcios, em que € importante pensar nos interesses de to-
dos os publicos envolvidos. Com toda experiéncia acumulada
no setor financeiro, o especialista mostra como os bancos
podem ser agentes do processo de mudanca da sociedade,
convidando a todos a transformarem suas organizacdes em
busca de um modelo de negdcios que seja bom para todos

os envolvidos, inclusive para o acionista.

Um negdcio so6 é bom quando é bom para todos

Se a provocacdo parece grande, e de fato &, os avancos
sdo gradativos e possiveis. Seja em uma grande organizacao,
do tamanho que um banco tradicional costuma ter, ou pe-
quena como a empresa de servicos de entrega Help Express,
criada por lone Antunes. Sim, € possivel estimular o conceito
de ética entre motociclistas que vivem o dia-a-dia das ruas de
S&o Paulo e costumam muitas vezes ter condicoes de trabalho
tdo questionaveis quanto suas atitudes no transito.

A partir de acdes como a criagdo de um cddigo de ética que
inclui o artigo “ndo bater no espelho do carro ao lado”, a adocéo
de um servico de assisténcia social para os motociclistas e o
uso de modelos de motocicletas que poluem menos, lone
— engajada no grupo de fornecedores do Banco Real que se
dispuseram a discutir a insercao da sustentabilidade nos seus
negocios — da o exemplo que de que ndo é apenas desejével,

mas, sobretudo, recompensador desenvolver um novo modelo



de negoécios fundamentado na sustentabilidade.

Os resultados sdo ganhos coletivos: ganha o cliente que
confia na seguranga e na qualidade do servico prestado; o
funcionério que dispde de condicoes adequadas de trabalho:
a empresa que gera um ciclo virtuoso em seus resultados; a
sociedade e o meio ambiente, que ganham com o respeito
nas relagdes. Mas e quanto aos ganhos financeiros? E possivel
medir os resultados da sustentabilidade no balanco das empre-
sas? Essa € uma das principais duvidas no mundo corporativo
ao tentar integrar sustentabilidade na gestdo de seus negécios.
Embora urgente, 0 assunto & novo e os indicadores de desem-
penho ainda ndo s&o padronizados. Entretanto, temos plena
convicgdo de que esse € o caminho a ser seguido.

Por conta disso, aliamos aspectos socioambientais aos
econémicos rotineiros ao mercado financeiro. J4 integramos
essas agdes em produtos e servicos, como o Fundo Ethical,
Microcredito, Produtos Socioambientais, e em nosso modelo de
gestdo, servindo de exemplo os departamentos de Diversidade
no Ambiente de Trabalho, Gestdio de Fornecedores e Ecoefi-
ciéncia, entre outros. Esse posicionamento nos trouxe alguns
resultados, revelados de diferentes maneiras. No ano passado,
0 Fundo Ethical composto por acdes de empresas socialmente
responsdveis (criado em 2001), teve a melhor performance no
ano dentre os 210 fundos de investimento responsével (SR
acompanhados pela Bloomberg em todo o mundo. Em outubro
de 2007, o Fundo Ethical tinha uma rentabilidade acumulada
2e 5499% desde novembro de 2001. No mesmo perfodo, o

Sovespa, composto pelas principais acdes da Bolsa de Valores

Juto exemplo € a RealMicrocrédito, que desde 2002
e 50 mil clientes microempreendedores em
aproximadamenie 200 cidades do Brasil. Em 2002, lan-

S 2 polifica de riscos socioambientais, para avaliar a

[

posture ce empresas antes da concessdo de crédito. Além

de minimizar n

ambientais que r
queriamos influenciar alguns dlientes a adotarem praticas
sustentaveis. No total, 1,5 mil gerentes foram treinados para

avaliar o risco socioambiental das operacdes. No mesmo
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ano, criamos também a Politica de Financiamentos Socio-
ambientais, para financiar projetos socioambientais e edu-
cacionais em condicdes especiais. As iniciativas resultaram
em um acordo inédito com o IFC, braco financeiro do Banco
Mundial, que garantiu 51 milhdes de ddlares para financiar
projetos socioambientais de nossos clientes. Esse valor esta
hoje em 200 milhdes de délares, em funcdo da demanda
crescente por esse tipo de financiamento.

Para empresas e instituicdes que ndo adotam a sus-
tentabilidade, uma postura omissa pode significar prejuizos.
Recentemente tivemos o caso de uma instituicdo financeira
ser co-responsabilizada por ter financiado uma hidrelétrica
acusada de provocar danos ambientais. Em 2006, empresas
que utilizam soja em sua producdo assumiram o compro-
misso de ndo comprar por dois anos graos produzidos em
dreas desmatadas da Amazénia. Em 2007, o lbama mul-
tou sidertrgicas do Pard acusadas de usar carvao vegetal
clandestino em sua producéo de ferro-gusa. H4 cada vez
mais exemplos que nos mostram que questdes sociais,
ambientais e econémicas estdo interligadas como nunca.
Esse € o lado negativo. O lado positivo, da oportunidade,
€ que para se adequar aos novos tempos essas empresas
precisam de assessoria financeira...

Ao contrério de 2001, quando praticamente tatedvamos
no escuro, hoje cada vez mais empresas e pessoas acreditam
que um negdcio s6 € bom se for bom para todos. Essa postura
abre espaco para o surgimento de novas parcerias, idéias e
possibilidades de levar a sustentabilidade para cada aspecto do
negécio. Essa ¢ a busca pelo “reinventar”, como temos falado
em nossa comunicagdo institucional. Simplesmente porque
sustentabilidade €, na prética, o desafio didrio de pensar em
novas formas de fazer negécio, de construir novas relaces e
buscar solugdes conjuntas para problemas comuns. Até o final
desse ano, teremos treinado 9 000 funcionérios para dar forca
a esse movimento. Essa é a melhor maneira de fazer valer a
célebre frase do indiano Mahatma Gandhi: ““Devemos ser a
mudanca que queremos ver no mundo”,

(*) Maria Luiza Pinto e Paiva é Diretora Executiva
de Desenvolvimento Sustentavel do Banco Real



