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BANCO CENTRAL DO BRASIL
Oficio 18598/2020-BCB/DEPES Brasilia, 9 de outubro de 2020.
Ao Senhor
PAULO LINO GONCALVES
Presidente

SINAL - SINDICATO NACIONAL DOS FUNCIONARIOS DO BANCO CENTRAL
SCS, Quadra 01, Bloco G, sala 401, Ed. Baracat

70.309-900 - Brasilia - DF

(61) 3322-8208 / nacional@sinal.org.br

Assunto: PASBC - Oficio SINAL/NACIONAL21/2020

Reporto-me ao Oficio SINAL/NACIONAL 21/2020, de 23 de setembro de 2020, o
gual tratou de “criticas relativas ao atendimento que o Programa de Atendimento a Salde dos
Servidores do Banco Central (PASBC) vem prestando a seus participantes”.

2. Inicialmente, o Departamento de Gestdo de Pessoas, Educacdo, Saude e Organi-
zacdo (Depes) agradece o contato e se coloca a disposicao para dialogar, como sempre temfeito
nesta gestao.

3. Entendemos que o Oficio enviado ao Depes se enquadra como mais uma forma
de didlogo e possibilita que as percepc¢des e demandas desse Sindicato e de seus filiados cheguem
ao Depes. Também permite a este Departamento esclarecer todas as questdes postas e que o
Sinal possa oferecera devolutiva a seus filiados.

4, O PASBC é o maior patrimonio dos servidores do Banco Central, patriménio que é
gerenciado e operacionalizado por servidores do Banco, também beneficidrios do Programa, e
funciondrios de empresas contratadas. Todos se dedicam sobremaneira ndo somente para que
o Programa cumpra seu objetivo, como que possa ser aprimorado e sustentavelno longo prazo.

5. O mercado de saude é bastante complexo, dinamico e desafiador. De toda feita,
tem-se conseguido avancar em melhorias para o Programa. Ha uma agenda para os dois proxi-
MOs anos e a parceria com as regionais tem sido fortalecida, convergindo esforco para que se
tenha um Programa Unico e que atenda as necessidades presentes e futuras de seus beneficia-
rios.
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6. Os atuais membros do Comité Gestor, eleitos com o apoio do Sinal, sdo testemu-
nhas dos esforgos envidados e tém sido parceiros nessaagenda de transformagdo. Tem-se a ex-
pectativa de estabelecimento da mesma relacdo com os futuros membros. O PASBC é melhore
mais forte quando todos agem juntos.

7. Isto posto, passa-se a apreciacdo de cada ponto especifico apresentado pelo Sin-
dicato, seguindo a ordem do Oficio Sinal.

a) Este ponto se desdobra em dois: (1) descredenciamentos ou suspensdes de atendi-
mento resultantes de dificuldade de envio das guias de atendimento; e (2) descre-
denciamentos resultantes da alega¢dao de que o PASBCremuneraria os prestadoresa
pregos abaixo do mercado. Com relagdo ao primeiro ponto, informa-se que, a des-
peito dos esforgos para viabilizar o envio das guias de atendimento por meio digital,
haja vista a pandemia de Covid-19 e o consequente fechamento do protocolo fisico
do Banco, houve prestadores que optaram por ndo se adaptar a nova sistematica,
por diversos motivos que sejam, o que acabou sim gerando pedidos de descredenci-
amentos e informacdo de suspensdes de atendimento. Todavia, em levantamento
feito em todas as geréncias administrativas e na Sede, identificou-se que tais presta-
dores representam por volta de 1% (um por cento) do total de prestadores credenci-
ados. A solucdo adotada, chamada MAPA, por mais que careca de melhorias, foi a
melhor possivel frente ao cenario de fechamento quase que imediato dos protocolos
fisicos. Neste interim, duas outras solu¢des foram desenvolvidas e se encontram em
fase final de homologacdo. Tais solucGes possibilitardo que prestadores que tenham
tido dificuldade ou resisténcia ao uso do MAPA possam enviar suas guias, sendo que
uma delas tem o foco em grandes prestadores e outra em pequenos, abrangendo
todo o leque de credenciados do PASBC. Ademais, outras medidas foram adotadas
para minimizar o prejuizo ou os transtornos aos prestadores, como o prazo para apre-
sentacdo das guias, que deixou de se limitar a 90 (noventa) dias da data do atendi-
mento ou alta hospitalar, como consta nostermos de credenciamento. O PASBC pas-
sou a aceitar guias desde 01.01.2019, o que possibilitaria o ganho de félego financeiro
dos prestadores num momento em que a procura por atendimento eletivo diminuiu.
O PASBC também adotou a telemedicina, em convergéncia com o regramento legal
aprovado durante a pandemia, o que possibilitou aos credenciados ofereceremseus
servicos por outra plataforma aos beneficidrios do PASBC. Ainda em setembro, o res-
ponsavel de cada praca pela gestdo da rede credenciada do PASBC foi solicitado a
entrar em contato com todos os prestadores que ndo tiveram faturamento algum
desde marco para buscar identificar eventuais problemas para o envio das guias,
sendo orientados a repassarem para a sede os problemas relatados e, importante,
sinalizar quais prestadores eram considerados criticos para a operag¢ao local, de
forma que fosse possivel dar atencdo especial. Por fim, ainda a respeito do risco de
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suspensdo de atendimento a beneficiarios, o PASBC emitiu comunicado a todos os
prestadores, solicitando que entrem em contato com os gestores locais de rede para
gue informem especificamente quais problemas estdo tendo para envio das guias, de
forma que busquemos as solugdes. Em suma, o PASBC reconhece o problema, toda-
via considera que sua magnitude ndo é da propor¢do apontada no Oficio Sinal. Entre-
tanto, a gestdo do Programa tem atuado em diversas frentes para que o problema
sejacompletamente saneado. Quanto ao segundo ponto, relativo a remuneragao do
PASBC aos prestadores estar abaixo do mercado, cabe esclarecer que a tabela odon-
toldgica foi reajustada em dezembro de 2019, ou seja, hd menos de um ano, sendo
gue nenhum prestador apresentou qualquer objecdo a respeito de valores ou solici-
tou descredenciamento. Em movimento inverso, a odontologia é uma especialidade
nao-médica que possuia maior frequéncia de clinicas solicitando credenciamento, o
guevem a ser um claro indicativo de que a remuneragdo esta compativel com o mer-
cado. No que diz respeito a tabela médica, o PASBC adota pratica de negociagdes
anuais com a rede credenciada, ndo havendo reclamacgfes quanto aos valores rece-
bidos. Se a remuneracdo estivesse abaixo do mercado, os recentes credenciamentos
do Hospital Sirio-Libanés em Brasilia e da Cooperativa de Anestesistas em Recife, so-
mente para citar dois exemplos, ndo teriam sido possiveis.

A segunda reclamacdo apresentada diz respeito a ocorréncia de atrasos nos proces-
samentos dos reembolsos, os quais estariam sendo pagos com mais de 90 (noventa)
dias da solicitacdo. O PASBC reconhece que o tempo de processamento das solicita-
¢oes de reembolso aumentou durante a pandemia. Tal possibilidade foi antecipada-
mente informada nos comunicados emitidos em 23.03.2020 e 05.05.2020. Das
10.450 (dez mil, quatrocentas e cinquenta) solicitaces de reembolso processadas
desde abril, foram identificados apenas 10 (dez) casos em que o pagamento se deu
em mais de 90 (noventa) dias apds a solicitagdo, isto é, 0,09% dos reembolsos pagos.
Ou seja, mesmo desejando que nenhuma solicitacdo de reembolso tomasse tanto
tempo para ser processada, é cabivel afirmar que, considerando a complexidade e o
exiguotempo em que foi necessaria a migragdo para o trabalho remoto, uma taxade
atraso inferior a 0,1% pode ser considerada baixa. Neste contexto, é importante des-
tacar que os comunicados supracitados trouxeram flexibilizagdes que tanto facilita-
ram aos beneficiarios realizarem seus pedidos de reembolso — a partir do momento
em que passou a ser possivel fazera solicitacdo pore-mail, algo até entdo inexistente,
como também garantiram que nenhum beneficidrio venha a perder seu direito por
gualquer dificuldade de fazer a solicitagdo por e-mail ouopcdo por ndofazé-lo. Dessa
forma, foi suspenso até o fim da pandemia o prazo regulamentar para que a solicita-
¢do sejaapresentada, que é de até 180 (cento e oitenta) dias apds o evento. O prazo
sera reinserido de forma paulatina até seis meses apds o fim da pandemia. Em levan-
tamento realizado, identificou-se que, em média, as solicitacbes de reembolso tém
demorado 45 (quarenta e cinco) dias para serem pagas. Se considerarmos uma taxa
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Selic de 2% (dois por cento) ao ano, esse prazo é insuficiente para gerar qualquer
prejuizo financeiro aos beneficidrios, sendo importante recordar que o PASBC possui
o auxilio de antecipacdo derecursos para aqueles beneficiarios que vao realizar pro-
cedimentos caros, pelo regime de livre-escolha, para os quais o PASBC ndo possua
credenciado na pracga. Neste caso, o valor estimado do reembolso é antecipado ao
beneficiario, sem que haja 6nus além de suas capacidades financeiras. Importante
também ressalvar que o tempo médio de 45 (quarenta e cinco dias) ndo esta expur-
gado do tempo que alguns beneficidrios levaram para complementar a documenta-
¢do necessdria para o processamento do reembolso — algo que pode ter ocorrido em
algum dos casos em que o reembolso demorou mais que 90 (noventa) dias. Em casos
como esse, 0 PASBC tem sido acusado de uma demora em que o beneficiario é par-
cialmente responsdvel também. De forma a alinhar expectativas, ja foi inserido o
prazo de 60 (sessenta) dias como previsao para o processamento do reembolso nas
mensagens automaticas de recebimento das solicitacdes. Por fim, por mais que seja
o desejodo PASBCde processar rapidamente todas as solicitacdes, considera-se que,
no cenario atual de pandemia, o prazo médio de 45 (quarentae cinco) dias é bastante
razodvel, ainda mais diante da necessidade de que as analises sejam feitas de forma
adequada e ndo se pague indiscriminadamente sem a devida apreciagdao de cada so-
licitacdo.

O terceiro item apresentado no Oficio Sinal refere-se afalta de confirmagdo expressa
ao solicitante do recebimento de seu requerimento de reembolso com previsdo de
pagamento. Em parte, causa estranheza a afirmacdo colocada no Oficio Sinal, pois
todas as pracas enviam mensagens confirmando o recebimento das solicitacdes de
reembolso. Pelo fato da operacdao do PASBC ser descentralizada, havia variagdo no
teor das mensagens, dependendo da praga. Diz-se havia pois ja foi realizado o traba-
lho de uniformizacao do teor das mensagens, 0s quais agora trazem a previsao de 60
(sessenta) dias para atendimento da solicitacdo, prazo esse exclusivo para o periodo
em que durar a pandemia. E importante lembrar, tal qual exposto na letra “b”, que o
PASBC informou, em duas ocasioes, a respeito do aumento do prazo para processa-
mento (que usualmente girava em torno dos 30 dias), bem como que ha casos em
gue ha necessidade de complementacdo de informac¢do ou documentagdo por parte
dos beneficiarios, o que faz com que o processamento tome mais tempo. Com a im-
plantacdo do SIG — novo sistema informatizado em substituicdo ao SIARH, e, no fu-
turo mais distante, de seu modulo de autoatendimento, o beneficiario tera maior
facilidade de acompanhar o andamento ndao somente de suas solicitagdes de reem-
bolso, como de diversas outras solicitacdes que venha a fazer ao PASBC.

O quarto pleito apresenta solicitagdo para que o valor do reembolso de lentesintra-
oculares seja atualizado, pois estariam sendo pagos RS 600,00 (seiscentos reais) para
lentes que custam mais de RS 10.000,00 (dez mil reais). A primeira questdo a se
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colocar aqui é o fato de que a cobertura do PASBC jaassegura o pagamento de lentes
intraoculares nacionais diretamente aos prestadores. Portanto, a utilizacdo de qual-
guer outra lente é uma escolha exclusiva do beneficidrio. As lentes nacionais cum-
prem a mesmafinalidade e sdo aprovadas pela Anvisa. Por serum Programa que deve
atendera todos, ndo se julga apropriado que o PASBC custeie lentes muito mais caras
somente por decisdo do beneficiario. Trazendo dados concretos, em 2020, foram pa-
gos pelo PASBC reembolsos de 29 lentes, cujo valor médio apresentado foi de RS
4.301,88. Portanto, valor bem inferior ao citado no Oficio Sinal. Como os pedidosde
reembolso, via de regra, referem-se alentesimportadas, o aumento do preco do dé-
lar em mais de 40% (quarentapor cento) somente em 2020 teve impacto nesse valor
e terd nos precos de lentes que venham a ser objeto de solicitacdo de reembolso.
Mais uma vez, julga-se que o PASBC nao deva arcar com os custos de uma decisao
individual, uma vez que oferece a opg¢ao da lente nacional. Como ultima informacgao,
encontra-se em revisao toda a tabela de reembolso utilizada pelo PASBC, com a fina-
lidade de que se tenha uma politica mais equanime para todos os beneficidrios, in-
dependentementede praca. O escopo dessa revisdao também engloba os valores das
lentes intraoculares.

Apresenta-se aqui demanda por pagamento equivalente a 2 (duas) vezes a tabela
para situacdes de inexisténcia de credenciados napraga em caso de servicos médicos
obrigatdrios, citando anestesiologia como exemplo. A este respeito, o MCOP, deta-
lhando beneficio previsto no Regulamento, ja prevé o pagamento de até 4 (quatro)
vezes o valor de tabela para honorarios médicos nos casos de doencas e lesdes gra-
ves, quando hd impossibilidade de atendimento pela rede credenciada. Ou seja, um
beneficio do dobro do valor do demandado. Sim, todavia restrito aos casos classifica-
dos como graves. Aqui, € importante salientar que, ao contrario de diretriz de gestdes
anteriores, o atendimento do PASBC, ao identificar situacdao dessa natureza, tem ati-
vamente orientado os beneficidrios no que é necessario para que possam pleitear e
receber o beneficio previsto, pois tem-se clareza de propdsito de que é objetivo do
atendimento o acolhimento do beneficidrio da melhor forma possivel, em especial
em momentos de enfermidade grave. Ainda assim, restam os casos em que ndo ha
gravidade, porém ndo ha disponibilidade de atendimento pela rede credenciada.
Para estes, no escopo da revisdao da tabela de reembolso, citada na letra d, encontra-
se a discussdo da possibilidade de pagamento de valores superiores a tabela. Em pa-
ralelo, encontram-se em andamento iniciativas para buscar o credenciamento de es-
pecialidades para as quais ndo ha prestador credenciado em alguma praca. Recente-
mente, em Brasilia, foi possivel credenciar uma equipe de cirurgia toracica, além da
anestesiologia em Recife, j4 mencionado anteriormente. Com a experiéncia obtida
nesses casos, deverdo ser emitidas diretrizes a serem adotadas por todas as pragas
com o objetivode buscar credenciar prestadores de especialidades que o PASBC nao
possuaalgum prestadorcredenciado. A despeito das iniciativas, reconhece-se atriste
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realidade de que, em quase todas as pracgas, hd cooperativas médicas que optam por
ndo se credenciarem, a respeito dos quais ha muito pouco que se possa fazer.

Reconhece-se que o servico de prévia de reembolso, objeto da sexta questdo apre-
sentada, é de importancia para que os beneficidrios possam tomar suas decisdes e
mesmo se programarem financeiramente. Razdo pela qual, em setembro, foi elabo-
rada pela Central de Processamento de Contas, em conjunto com o atendimentode
Brasilia, uma proposta para o restabelecimento do servico. Tal proposta, apds valida-
¢Oes internas, foi divulgada para todas as regionais, as quais apresentaram suas su-
gestdes, sendo que algumas prévias serdo elaboradas de forma centralizada e outras,
localmente, apds treinamento das equipes locais — o que deverd ocorrer em breve.
Nos casos cirurgicos, o calculo da prévia é algo bem trabalhoso, requerendo analise
quase idéntica ao do préprio processamento de uma guia de cirurgia. Portanto, o
servico precisa de um escopo que siga parametros que possibilitem que ele seja pres-
tado sem prejudicar a atividade de processamento das guias. Destaca-se que o tra-
balho de revisdo da tabela de reembolso, ao ser concluido, colaborara para que o
servico da prévia possa ser melhor prestado, podendo citd-lo como um exemplo das
varias sinergias positivas geradas pelas diversas mudangas no PASBC.

A queixaa respeito do atendimento telefénico também é parte do Oficio Sinal, sendo
dada énfase na temporalidade do trabalho remoto. A questdo do atendimento via
telefonia é bem mais multifacetada do que a nogdao que possa ser sugerida pela ima-
gem de uma atendente falando ao telefone com um beneficidrio. A equipe PASBC
utiliza ramais virtuais, por meio do Cisco Jabber, para o atendimento das ligagoes.
Infelizmente, aferramentatem apresentadoindisponibilidades temporarias. Sempre
que é identificado algum problema, aciona-se o suporte do Deinf para correcdo e é
pedida prioridade para resolugdo, a qual tem sido atendida. Para minimizar o trans-
torno de eventuais falhas de contato telefénico com o Programa, a equipe do aten-
dimento estaorientada retornar ligacées que tenham ficado registradas como perdi-
das. Caso algum beneficiario ligue e o ramal esteja ocupado, ele ndo sabe disso. O
sistema de telefonia continua chamando, pois assim, caso uma ligacdo se encerre
neste interim, é possivel ja atender a outra que se encontra em espera. Essa peculia-
ridade pode dar a falsa no¢do a pessoa de que ningué m atende ao telefone, quando
na verdade todas as atendentestém ficado quase que permanentemente ocupadas,
o que se reflete nofato de que, somente em Brasilia, a equipe tem feito mais de 1300
atendimentos telefénicos e por e-mail por semana. Ademais, a “fila” para o atendi-
mento telefénico é na ordem em que as ligagdes sdo feitas, o que pode fazer com
que casos mais simples ocupem o tempo de casos mais complexos ou graves. Para
minimizar esses problemas, em diversas ocasides, o PASBC tem reiterado a solicita-
¢do de que os beneficiarios deem prioridade ao contato por e-mail. Isto porque todos
os e-mails sdo lidos e priorizados, fazendo com que os casos mais graves sejam
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tratados com as devidas urgéncias. Outra iniciativa, ainda a serimplantada, foi a so-
licitacdo feita para que os telefones ocupados passem a emitir mensagem infor-
mando sobre o status de ocupado e orientando o beneficiario a dar preferéncia pelo
atendimento por e-mail. O resultado da pratica de retornar as ligacGes e classificacdo
de prioridade dos atendimentos por e-mail pode ser percebido pelo fato de que ndo
chegou ao conhecimento do PASBC nenhumareclamacgdo ou prejuizoa qualquer be-
neficiario que tenha passado por situagao grave, pois foi dada a aten¢do devida a
todos os casos dessanatureza.

O assunto das negativas a pedidos de autorizacdo é abordado neste item, no qual se
solicita que haja formaliza¢cdo da negativa e explicitacdo dos motivos. Ocorre, porém,
gue todas as negativas a pedidos de autorizacdo ja sdo formalizadas, contendo as
razOes, em mensagem enviada ao solicitante. Como as razdes se dirigem ao profissi-
onal de saude que redigiu a solicitacdo, a linguagem técnica que é utilizada pode re-
almente gerar alguma dificuldade de entendimento ao beneficidrio. Também hd oca-
sides em que o profissional de salde quer imputar a responsabilidade da negativa ao
Banco, ao invés de admitir que desejarealizar procedimento ou utilizar material me-
nos adequado, pois, num certo sentido, o trabalho da autorizacdo é uma espécie de
segunda opinido médica — calcada em evidéncias cientificas e nos normativos do
PASBC — que o Programa oferece a seus beneficidrios. Além de zelar pela saude do
beneficidrio, por exemplo, evitando que ele se submeta a terapias experimentais, é
também uma forma de protecdo do Programa contra despesas assistenciais desne-
cessarias ou despropositadas. Diante desse quadro, ja hd a intencdo de que, junto
com a negativa técnica, sejam enviadas informacdes em linguagem mais acessivel ao
beneficiario. Contudo, a necessidade de colocar a operacao do PASBC em trabalho
remoto e o volume de atendimento atual obrigaram a gestdo do Programa a adiar a

implantagdao dessa iniciativa.

Outra demanda apresentada pelo Sinal é para que o Portal do PASBC seja revitali-
zado, tornando-o mais amigavel, acessivel, dentre outras caracteristicas. Por se en-
contrar em fase final de homologacdo, o novo portal do PASBC devera atender ple-
namente a demanda. Com interface mais moderna e intuitiva, os usudrios poderao
mais facilmente acessar os conteudos que estiverem buscando. Ao novo portal ali-
nham-se outras ferramentas de comunicagdo que se encontram em desenvolvi-
mento, ampliando e facilitando o acesso dos beneficiarios as informac6es necessarias
no seu dia a dia e agregando novas funcionalidades.

O Sinal também apresentou pedido acerca da atualizacdo periédica dos dados dos
prestadores de servigos credenciados. Infelizmente, este é um problema comum a
varias operadoras de saude: os prestadores, que pelo nosso termo de credencia-
mento possuem a obrigacdo de manterem seus dados atualizados, por vezes ndo o
fazem.Sem que o fagam, seria trabalho por demais oneroso que o PASBCfizesse isso,
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considerando que possui aproximadamente 3.000 (trés mil) prestadores. Quando o
Programa toma conhecimento de alguma desatualizacdo, ele rapidamente procede
ao acerto dos dados do prestador. Algumas entregas da agenda do Projeto PASBC
Sustentavel, todavia, municiardo o Programa para a mitigacdo, pelo menos em parte,
do problema. Na frente “Gestdo da Rede Credenciada” ha previsdo de recontratuali-
zacdo com toda a rede, o que obrigard os prestadores a atualizarem seus dados. Nova
funcionalidade no novo portal possibilitara que o PASBC, frequentemente, envie lem-
bretes e solicitacdes para que os prestadores credenciados atualizem seus dados ca-
dastrados.

k) No que tange aos extratos de deliberacdes do Comité Gestor e as Demonstraces
Contabeis do FASPE, informa-se que todos os documentos se encontram atualizados
no Portal do PASBC. Cabe somente acrescentar que a producao dos documentos de-
pendem, respectivamente, de aprovagdes de atas pelos membros do Comité Gestor
e da publicacdo dos resultados pelo Deafi, de forma que por vezesalguma desatuali-
zacdo possa ocorrer sem que o PASBC tenha responsabilidade pelo atraso. Alinha-
mentos recentes foram realizados para minimizar o risco de ocorréncia desse pro-
blema.

8. Em adicdo aos itens sobre os quais ja se comentou, o Oficio reitera a posicdao do
Sinal pela revisdo dos percentuais utilizados para cobranga da Participagdo Direta Limitada (PDL).
A respeito deste tema, cabe relembrar de que as alteracGes dos percentuais de PDL foram parte
da solugdo visando a sustentabilidade e uso mais racional dos recursos do Programa. Ao mesmo
tempo em que alguns percentuais subiram, outros foram zerados, bem como se criou a cesta de
procedimentos, com isen¢do de PDL, com o foco preventivo. O inicio do piloto da Atencdo Pri-
maria a Saude em trés pracas e sua posterior expansao para as demais pragas trard aos benefici-
arios uma nova forma de acesso aos beneficios do Programa, com foco na prevencdo e no cui-
dado integral, cujo aprendizado podera ensejar propostas futuras de outras alteracdes na ope-
racdo e normatizacdao do Programa — incluindo a PDL. Seria imprudente fazer qualquer tipo de
alteragdo em PDL sem antes serem concluidos os estudos a respeito dos impactos das ultimas
mudancas e sem antes que os efeitos das entregas do PASBC Sustentdvelcomecem a ocorrer.

9. Por ter sido citado neste oficio, cabe mencionar o PASBC Sustentdvel. O Projeto,
gue ja foiobjeto de outras apresentacdes, resumidamente, € uma abrangente iniciativa em curso
para gerar transformagdes no PASBC que o possibilitem manter o atual nivel de beneficios exis-
tentes, sem porém abrir mao da sua sustentabilidade econémica e financeira.

10. O Projeto encontra-se estruturado em trés frentes — (1) BC Saudavel; (2) PASBCTI;
& (3) Aprimora PASBC. Na primeira, tem-se tanto o foco em medicina preventiva e cuidado inte-
gral: com entregas como a ja mencionada Atencdo Primdria a Saude (APS), a reformulacdo do
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Programa VemSere sua integracdo a APS e a elaboracdo de perfil epidemiolégico dos beneficia-
rios, o que dard subsidio a a¢des direcionadas. A segunda frente tem o foco em automatizacao
de processos, necessaria em tempos de reducdo de efetivos e maior necessidade de agilidade e
trabalho com dados, nela se encontram solu¢des como novo portal, Mobile, Web service e auto-
rizador externo — este ultimo que reduzira significativamente o trabalho dos beneficiarios e o
tempo necessario para emissdo de autorizagles. Ja a terceira frente tem entregas na drea de
regulacao — o que é fundamental para oferecerservigos mais aderentes as necessidades dos be-
neficidrios e a Gestdo da Rede Credenciada, a qual transita desde a estruturacdo de comité de
custos —fundamental para o acompanhamento e atuacdo tempestivas nas despesas assistenciais
— até modelos de credenciamento/prestacdo de servico, passando por tabelas médicas, gestdo
tributaria, entre outros.

11. Em linhas gerais, 0 que se buscou apresentar na presente respostafoique a gestdo
do PASBC esta ciente dos problemas que afetam o Programa. A gestdao do PASBC ndo tem, toda-
via, aceitado os problemas de forma passiva, mas tem agido em todas as frentes para nao so-
mente buscar mitigd-los, como também realizar transformacdes que possibilitardo elevar o fun-
cionamento e os beneficios oferecidos pelo Programa a niveis cada vez melhores.

12. Por fim, o Departamento de Gestdo de Pessoas, Educagao, Saude e Organizagdo
mantém-se a disposicdo para manter o permanente didlogo, de forma cordial e respeitosa, com
os beneficiarios do PASBC, quersejadiretamente, por meio das entidades representativas ou dos
membros eleitos do Comité Gestor—estes escolhidos diretamente pelos beneficidrios e que tém
sido parceiros de inestimavel valor nas transformagdes do PASBC.
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