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Campanha de atualização cadastral do BC 

 

O Banco Central iniciou uma campanha de atualização cadastral e vem enviando instruções aos servidores 

ativos, aposentados e pensionistas acerca dos procedimentos necessários.  

Atualize seus dados e de seus dependentes até 31 de agosto no Meu Sig, o novo portal do Bc. 

Instruções para acesso a atualização cadastral: 

− Acesso ao Meu Sig  

− Informe sua conta e senha de aposentado 

− Sua conta e representada por QUEMG.XXXX (xxxx representando seu identificador) 

− Caso não se recorde de sua conta de aposentado e/ou de sua senha, você deve solicitar por meio do     

endereço suporte.ti@bcb.gov.br ou pelos telefones (61) 3414-2156 ou (61) 3414-3109, de 6h às 20h nos 

dias uteis e de 8h às 20h nos finais de semana. 

− Caso não tenha uma conta de aposentado entre em contato com o atendimento do Bc pessoas pelo          

e-mail: bcpessoas.belohorizonte@bcb.gov.br.  
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