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lnformatvvo do Programa de Assisténcia a Satde dos Servldores do Banco Central
Segunda-feira, 18 de novembro de 2024

Saiba como utilizar corretamente os canais de atendimento do BC Saude

O BC Saude reformulou seus canais de contato em razdo da centralizacdo do processo de autorizacdo de procedimento e do
atendimento BC Saude. E importante, portanto, conhecer os canais atuais e saber utiliza-los, para que as solicitagdes sejam
atendidas com a maxima agilidade.

A seguir, os e-mails de contato do BC Saude e suas respectivas finalidades:

Publico-alvo E-mail(s) Finalidade

a) para pedidos de reembolso, esclarecimentos
gerais sobre o Programa, tais como cobertura
bcsaude@bcb.gov.br de procedimentos, questdes cadastrais e
besaude. riodejaneiro@bcb.gov.br * emissdo de cartbes digitais.
bcsaude.saopaulo@bcb.gov.br *

Beneficidrios em geral

b) para informac¢des sobre status dos pedidos
de autorizacdo.

a) para pedidos de autorizagdo de
procedimentos médicos e odontoldgicos pela
rede credenciada.

b) para pedidos de autorizagdo prévia pelos
beneficiarios, apenas:

Prestadores de servigo e ~
< [ quando optar por prestador ndo

beneficidrios, nos casos bcsaude.autorizador@bcb.gov.br . . .
e credenciado (particular) e desejar
especificados .
solicitar o reembolso da despesa
posteriormente;
o para o fornecimento de

medicamentos de alto custo ou
oncoldgicos por rede referenciada.

a) para solicitacgdo de concessdo e de
prorrogacdo de beneficios domiciliares e de
assisténcias especiais destinadas as Pessoas

Preste{d.qr.es ou bcsaude. beneficios@bcb.gov. br com Deficiéncia (PcD);
beneficidrios

b) para solicitagbes de enquadramento como
PcD.

! As pragas do Rio de Janeiro e de S3o Paulo ainda n3o foram centralizadas. Por isso, permanecem com seus e-mails locais
para atendimento.

Cabe destacar que opedido de autorizagdo prévia é de responsabilidade do prestador credenciado. Para fins de
acompanhamento ou verificagdo de status das autorizagdes, deve-se utilizar os e-mails destinados aos beneficiarios em geral.

Os numeros de telefone do BC Saude ndo foram alterados. Consulte aqui a lista atualizada de nossos canais de atendimento.

Cobrancas indevidas pela rede credenciada. O que fazer?

Ha relatos de beneficidrios de que alguns prestadores de servigo da rede credenciada tém feito cobrangas particulares de
eventos ndo pagos pelo BC Saude.

E importante saber que a auditoria do BC Salde pode se negar a pagar despesas (glosas técnicas e administrativas) que
estejam em desacordo com as regras de cobertura e com as negociagdes firmadas. Essa andlise da conta visa garantir que o
prestador de servigo utilizou materiais, medicamentos, prego e codificagdes adequados ao procedimento e em conformidade
com os acordos comerciais e termos de credenciamento.

O Programa nao reconhece a cobranga de despesas realizadas pelos credenciados sem comprovagdo de uso ou sem a devida
autorizagdo. Ainda assim, é possivel que os prestadores tentem cobrar dos beneficiarios valores justificadamente glosados
pelo BC Saude. Tal pratica é ilegal e descumpre cldusulas dos termos de credenciamento.

A cobranga particular de eventos a beneficiarios, por credenciado, sé pode ocorrer mediante autorizagdo do BC Saude, apds a
verificagdo da natureza da despesa envolvida. Caso o beneficidrio ndo reconhega a divida, recomenda-se ndo pagar boletos
gerados e informar o ocorrido ao BC Saude pelos canais de atendimento.
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Quer saber mais sobre os servicos de Atengdo Primaria a Saide do BC Satude e como deles

participar? Acesse AQUI.

Cligue e acesse os contatos do BC Saude, do atendimento médico por telefone e do servigo de
ambulancia 24h.

Entre no Portal BC Saude e tenha acesso a informag6es atualizadas e aos Informativos e
comunicados anteriores.
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